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 2007تقرير التنافسية العالمي لقطاع السياحة والسفر لعام 
The Travel & Tourism Competitiveness Report 

  

المنتدى الاقتصادي العالمي بإصدار تقرير تنافسية قطاع الـسياحة والـسفر علـى المـستوى      قام

دولـة مـن     124العالمي، ويأتي إصدار هذا التقرير لأول مرة، حيث تم استقصاء معلومات عن             

بينها الأردن، منوهاً إلى أن المنتدى يفرض حظراً على نشر التقرير كاملاً حتى يـوم الخمـيس                 

  :ويمكن تلخيص ما ورد بالتقرير على الشكل التالي. 1/3/2007الموافق 

  

  :المنهجية المتبعة في تصنيف تنافسية الدول في التقرير الخاص بقطاع السياحة والسفر: أولاً

 عـددها  غ، والبـال الدول المشاركةقطاع السياحة والسفر في    تقرير في تحليله لتنافسية     مد هذا ال  اعت

  : مؤشراً، بحيث قسمت تلك المؤشرات إلى ثلاث مجموعات رئيسة كما يلي13 على دولة) 124(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نوعين على  ،  الدول المشاركة قطاع السياحة والسفر في     التقرير في تحليله لتنافسية     وقد اعتمد هذا    

  :بيانات، وهمامن الرئيسين 
 

 الموارد البشرية •

 ة الوطنيةفهم السياح •

 الموارد الطبيعية والثقافية •

الموارد البشرية و الثقافية 
 والطبيعية في القطاع   

الإطار التنظيمي مؤشرات 
قطاع السياحة والقانوني  ل

  السفر                             

 النقل الجوي •

 النقل البري •

 البيئة السياحية •

 بيئة تكنولوجيا المعلومات في القطاع •

 الأسعار في قطاع السياحةتنافسية  •
• 

لبنى التحتية وبيئة مؤشرات ا
  في القطاعالأعمال

 السياسات والأنظمة الناظمة للقطاع •

 بيئة قطاع السياحة والسفر •

 الأمن والأمان •

 الصحة العامة •

  ولويات المتبعة في القطاعالأ •
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قطاع الـسياحة   بأداء المتعلقة البياناتوهي تلك  (Quantitative Data) : الكميةالبيانات  .أ 

الحصول على  ا الحديثة، وقد تم     التكنولوجيالقطاع على استخدام واستغلال      وقدرة   والسفر  

ياحة العالمية، ومجلس    الهيئات الدولية مثل منظمة الس     هذا النوع من المعلومات من خلال     

السياحة والسفر العالمي، إضافة إلى الحصول على بعض المعلومات مـن قبـل كبـرى               

الشركات العاملة في هذا القطاع ومن ضمنها الخطـوط الملكيـة الأردنيـة، والخطـوط               

  .لنشرات الإحصائية المحلية والدولية المنشورةالإماراتية والقطرية، وكذلك ا

  

 يتم الحصول عليهـا مـن خـلال    بيانات وهي  (Qualitative Data):النوعية البيانات  . ب 

آراء تي يقوم بها المنتدى الاقتصادي العالمي، وهو موجه لقيـاس            ال ة الميداني وحات  المس

المشاركة، ويتم اختيارهم بناء علـى      في الدول   وصناع القرار   وملاحظات رجال الأعمال    

 .أسس معينة تحدد من قبل المنتدى

  

  :خص التقريرمل: ثانياً

 دولة مشاركة، وتليها كل     124أشار التقرير إلى حصول سويسرا على المرتبة الأولى من بين           

ويرجع حصول سويسرا على هذه المرتبة إلى وجود البنية التحتية المتقدمة           . من النمسا وألمانيا  

ية الداعمة من تنظيم قطاع السياحة والسفر من حيث الأمان والصحة، ووجـود ثقافـة سـياح               

متقدمة ومتطورة، ومن الملاحظ أن فرنسا وهي أكثر دولة في العالم من حيث القـدرة علـى                 

على الترتيب العام والسبب كما يقول التقرير إلى        ) 12(استقطاب السياح قد جاءت في المرتبة       

  .ضعف سياسات الناظمة للقطاع وسلوك المواطنين الفرنسيين تجاه الزوار

  

لعربية، فيلاحظ من الجدول أدناه أن دولة الإمارات العربية المتحـدة قـد             أما فيما يتعلق بالدول ا    

على الدول المشاركة من الشرق الأوسط وشمال إفريقيـا متقدمـةً           ) 18(أحرزت المرتبة الأعلى    

وعلى الرغم من افتقار الإمارات العربيـة       ). 32(بشكلٍ كبير على إسرائيل التي أحرزت المرتبة        

علـى  ) 80(تعلقة بالموارد الطبيعية والثقافية من خلال حصولها على المرتبة المتحدة للمكونات الم  

مستوى العالم، إلا أنها عوضت ذلك بعددٍِ من المؤشرات الجزئية مثل فهم أهمية قطـاع الـسياحة                 

  .والسفر وتعزيز المنافسة بالنسبة للأسعار ومعاملة السياح من قبل السكان المحليين
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 7حيث تحتوي على    (فعلى الرغم من امتلاكها لتاريخ ثقافي مميز وعريق         أما فيما يتعلق بمصر،     

 غيـر  -وحسب ما أشار إليـه التقريـر  –، إلا أن البيئة السياحية )مواقع تعتبر من التراث العالمي  

في مؤشر البنية التحتية، إضافةً إلى حـصولها        ) 85(متطورة على الإطلاق، حيث احتلت المرتبة       

  . مجموعة مؤشرات الموارد البشرية العاملة في القطاعضمن) 69(على المرتبة 

  المرتبة  الدولة 

  18  الأمارات العربية المتحدة

  46  الأردن

  34  تونس 

  36  قطر

  57  المغرب

  58  مصر

  67  الكويت

  

  :تحليل موجز لمرتبة الأردن في التقرير: ثالثاً

 دولـة   124لترتيب العام من بـين      في ا ) 46(أشار التقرير إلى أن الأردن قد حصل على المرتبة          

 من الدول العربية كل من دولة الإمارات العربية         -من حيث الترتيب  -مشاركة، وقد سبق الأردن     

، في حـين    )36(، وجاءت قطر في المرتبة في المرتبة        )17(المتحدة حيث حصلت على المرتبة      

 كلٌ مـن البحـرين فـي        -من الدول العربية  -وقد تلا الأردن    ). 34(حصلت تونس على المرتبة     

  ).58(، وجاءت مصر في المرتبة في المرتبة )57(، والمغرب في المرتبة )47(المرتبة 

  

وفيما يتعلق بالمجموعات الرئيسة التي تم تقسيم المؤشرات على أساسها فقد حصل الأردن علـى               

  :التصنيفات التالية
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  المرتبة  المجموعة الرئيسة

لسياحة السفر المؤشرات التنظيمية لقطاع ا  30  

المؤشرات للبنى التحتية وبيئـة الأعمـال فـي         

 القطاع

54  

  58  الموارد البشرية والثقافية والطبيعية في القطاع

فيمـا يتعلـق بالمؤشـرات      ) 30(فكما يلاحظ من الجدول أعلاه، فقد حصل الأردن على الترتيب           

شريعياً وتنظيمياً، خاصةً فيما يتعلـق      التنظيمية للقطاع مما يعني أن قطاع السياحة والسفر متقدم ت         

أمـا  . بالأمن والأمان في الأردن، إضافةً إلى اعتبار قطاع السياحة والسفر من أولويات الحكومة            

فيما يتعلق بالبنية التحتية الخاصة بقطاع السياحة، فعلى الرغم من تطور البينة التحتيـة الخاصـة                

وير استعمالات تكنولوجيا المعلومات في هذا القطاع       بالنقل الجوي إلا أنه لا بد من العمل على تط         

  . باعتبارها عنصراً أساسياً لتطويره

وتجدر الإشارة إلى كلٍ من المؤشرات الثلاثة الرئيسة يتكون من مجموعة من المؤشرات الفرعية،              

  :وذلك كما هو مبين في الجدول أدناه

  المرتبة  المؤشر  الرقم
نوني  لقطـاع    مؤشرات الإطار التنظيمي والقـا      1

  السياحة السفر

30  

  29  السياسات والأنظمة الناظمة للقطاع  1-1

  56  التشريعات البيئية  1-2

  19  الأمن والأمان  1-3

  41  )النظافة (الصحة العامة  1-4

  17  الأولويات المتبعة في القطاع  1-5

  54  مؤشرات البنى التحتية وبيئة الأعمال في القطاع  2

  6  في النقل الجويالبنية التحتية   2-1

  47  البنية التحتية في النقل البري  2-2

  49  البنية التحتية السياحية  2-3

  72البنية التحتية في تكنولوجيا المعلومات الخاصـة         2-4
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  بالقطاع

  12  تنافسية الأسعار في قطاع السياحة  2-5

  58  الموارد البشرية والثقافية والطبيعية في القطاع  3

  63  شريةالموارد الب  3-1

  34  الفهم الوطني بأهمية السياحة  3-2

  86  الموارد الطبيعية والثقافية  3-3

  

  :التوصيات التي جاءت في التقرير: رابعاً

مـن كافـة الـدول سـواء         التوصيات للحكومات    احتوى التقرير في فصوله المختلفة على بعض      

  :حة والسفر، ومنهاالمتقدمة أو غيرها للعمل بها من أجل تعزيز تنافسية قطاع السيا

أهمية قيام الحكومة بالعمل على مراجعة شاملة للبنية التحتية الداعمـة لقطـاع الـسياحة                •

 .والسفر، وذلك لضمان وجود بنية تحتية متطورة ومناسبة لتعزيز تنافسية القطاع

 .ضرورة التركيز على أهمية رفد قطاع السياحة والسفر بالموارد البشرية المؤهلة •

هيئات رقابية تعمل على مراقبة جودة الخدمات المقدمة في هـذا القطـاع             ضرورة وجود    •

 .وبما يتواءم مع المواصفات العالمية، إضافةً إلى مراقبة مستويات النظافة والصحة العامة

أهمية تعزيز دور القطاع الخاص باعتباره شريكاً استراتيجياً للحكومة في تعزيز تنافـسية              •

 .قطاع السياحة والسفر

  . متطلبات المحافظة على البيئةمراعاة ضرورة •

  

  
 


