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    2007 لعام تكنولوجيا المعلوماتالملخص التنفيذي لتقرير التنافسية العالمي لقطاع  
 The Global Information Technology Report 2006-2007(GITR) 

Networked Readiness Index (NRI)  
 
 
 

  :علوماتتكنولوجيا المالمنهجية المتبعة في تصنيف تنافسية الدول في التقرير الخاص بقطاع : أولاً

على ، الدول المشاركةفي  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات قطاعالتقرير في تحليله لتنافسية اعتمد هذا 

  :بيانات، وهمامن الرئيسين نوعين 
 

 لبنية التحتيـة للـدول  ا وهي تلك المعلومات المتعلقة ب:)Hard Variables( المعلومات الكمية -

، ويتم الحصول على هذا النوع من المعلومـات         لوماتالمشاركة، وعلى الأخص تكنولوجيا المع    

 .  البيانات الإحصائية المتوفرة لدى البنك الدولي، واتحاد الاتصالات الدولي، واليونسكومن خلال 

  

 وهي معلومات يتم الحصول عليها من خلال المـسح  :)Soft Variables( المعلومات النوعية -

بتقرير ي القرار، ورجال الأعمال في الدول المشاركة      الميداني الذي يعتمد آراء وملاحظات متخذ     

التنافسية العالمي، والذي يتم توزيعه سنوياً من قبل وحدة التنافسية في وزارة التخطيط والتعاون              

 .الدولي
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لة  جاهزية الدو   على تقييم مؤشر   -دولة) 122( والبالغة   يعتمد التقرير في تصنيفه للدول المشاركة فيه       

للمشاركة في والاستفادة من التطورات الحاصلة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                       

)Networked Readiness Index (NRI) (  مـستوى  : وذلك على ثلاثة مستويات رئيـسة وهـي

   .الأفراد، ومستوى مؤسسات الأعمال، والمستوى الحكومي

  

مؤشـر البيئـة التكنولوجيـة               : هـي مؤشرات رئيـسة     في احتسابه على ثلاثة   ) NRI(يعتمد مؤشر    

)Environment Component Index(،    ومؤشـر الجاهزيـة التكنولوجيـة )Readiness Component 

Index(،ومؤشر الاستخدام التكنولوجي ) Usage Component Index .(  يذكر انه بالإمكان قياس مـدى

 ). NRI( من خلال القيم المسجلة للدول في هذا المؤشر تزايد أو تناقص الفجوة الرقمية بين الدول

  

  

  

  

  

   

 )Environment Component Index (مؤشر البيئة التكنولوجية :أولاً

 تكنولوجيا المعلوماتحيث يقيس هذا المؤشر مدى درجة تميز البيئة التي توفرها الدولة لتطوير واستخدام 

  :هيشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية كما ويعتمد هذا المؤ. والاتصالات بشكل فعال
 
توفر الموارد والكفاءات  ويقيس مدى ):Market Environment Sub index(مؤشر بيئة السوق  -

 .، ومؤسسات الأعمال المساندة لدعم بناء اقتصاد معرفيالبشرية المدربة والقدرات الماهرة

وحجم ، دى توفر رأس المال المغامرم ك العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا 

الدعم المقدم للشركات في مجال البحث والتطوير، ونوعية مؤسسات البحث العلمي، وهجرة 

العقول، ومدى توفر العلماء والمهندسين، وحجم الصادرات الصناعية والخدمية لقطاع تكنولوجيا 

 . المعلومات والاتصالات
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 :(Political and Regulatory Environment Sub index)مؤشر البيئة التشريعية والتنظيمية  -

الأثر الذي يمكن تحدثه القوانين والأنظمة المطبقة على تطوير وتسهيل استخدام  مدىيقيس و

 كعبء  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مدى وجود أو تطور القوانين ذات العلاقة بالتجارة ، و الإدارية، ونوعية النظام القانونيالأنظمة

، ومدى وجود منافسة فاعلة بين مزودي خدمات الاتصال عبر الالكترونية، والتوقيع الالكتروني

مدى وجود قيود على ملكية المستثمر و الانترنت بشكل يضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية،

 .الية النظام الضريبي، وحرية الصحافةعوفقتصاد، الأجنبي في عدد من القطاعات الرئيسة في الا

  

توفير  مدى تأثير قيسوي :(Infrastructure Environment Sub index)مؤشر بيئة البنية التحتية  -

ويندرج تحت هذا  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على انتشار استخدام بنية تحتية متطورة

لحصول على خطوط ية البنية التحتية، والوقت اللازم ل كنوع العديد من العوامل الفرعيةالمؤشر

 .لكل ألف نسمةهواتف جديدة، وأعداد خطوط الهاتف 

  

  

  
  

  

  )Readiness Component Index(  التكنولوجية مؤشر الجاهزية: ثانياَ

هذا المؤشر مدى قدرة الأفراد ومؤسسات الأعمال والحكومة على تحسين وتطوير الإمكانات قيس حيث ي

اعدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات الو

  :يهفرعية 

  

ويقيس مدى جاهزية أو قدرة : (Individual Readiness Sub index)مؤشر جاهزية الأفراد  -

ويندرج . هاالأفراد للاستفادة من التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير

 كمستوى الإنفاق على التعليم، ونسب الأمية، وعدد  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرتحت هذا 

أجهزة الراديو لكل ألف نسمة، وعدد أجهزة التلفاز لكل ألف نسمة، ونوعية تعليم مادتي 

 . الرياضيات والعلوم، ومدى قدرة الفرد على دفع رسوم خدمة مزودي الانترنت
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 ويقيس مدى جاهزية أو :(Business Readiness Sub index)هزية مؤسسات الأعمال مؤشر جا -

 للاستفادة من التطبيقات المختلفة - الصغيرة والمتوسطة والكبيرة-قدرة مؤسسات الأعمال

 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها

 على خطوط الهاتف، ومدى ارتفاع تكلفة الاشتراك الشهرية لخطوط  كسهولة الحصولالفرعية

الهاتف، ومدى الاستثمار في تدريب الموارد البشرية، وأعداد العلماء والمهندسين العاملين في 

 . البحث والتطوير لكل ألف نسمة

  

ويقيس مستوى جاهزية : (Government Readiness Sub index)مؤشر جاهزية الحكومة  -

.    تقديم خدماتها من خلال الاستخدامات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتية فالحكوم

مدى أولوية تكنولوجيا المعلومات بالنسبة ك  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا 

 . المعايير التي تعتمدها الحكومة لمشترياتها من منتجات التكنولوجيا المتقدمة، وللحكومة

  

  

  

  

  

  )Usage Component Index(مؤشر الاستخدام : ثالثاً

حيث يعكس هذا المؤشر درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها من قبل الأفراد 

   :هيكما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية . ومؤسسات الأعمال والحكومة

  

 م والذي يشير إلى مدى تبني واستخدا:(Individual Usage Sub index)مؤشر استخدام الأفراد  -

 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الأفراد

 . عدد أجهزة الكمبيوتر لكل ألف نسمة، وعدد مستخدمي شبكة الإنترنت لكل ألف نسمة كالفرعية

  

 ويقيس مدى استخدام :(Business Usage Sub index)ل مؤشر استخدام مؤسسات الأعما -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين مؤسسات الأعمال في الدولة لإنجاز أعمالها كأنشطة 
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 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . التسويق، ومستوى الأعمال المنجزة عبر الانترنت

لوجيا، ومدى انتشار ترخيص التكنولوجيا للحصول  كقدرة الشركات على استيعاب التكنوالفرعية

 .  على تكنولوجيا جديدة

  

 ويعكس مستوى استخدام :(Government Usage Sub index)مؤشر استخدام الحكومة  -

ويندرج تحت هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل المؤسسات الحكومية لتقديم خدماتها

 كمدى نجاح البرامج الحكومية في ترويج استخدام تكنولوجيا ية العديد من العوامل الفرعالمؤشر

 . المعلومات والاتصالات، ومدى تطور تقديم الحكومة لخدماتها عبر شبكة الإنترنت
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  2006/2007نتائج التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات 

 دولة مشاركة، وتليها كل من 122 على المرتبة الأولى من بين الدنماركأشار التقرير إلى حصول  -

تميز البيئة التشريعية  إلى -حسب التقرير– الدنمارك على هذه المرتبةويرجع حصول .  وسنغافورةالسويد

بيقات قطاع الاتصالات زيادة انتشار واستعمال وتطنحو وضوح الرؤية الحكومية ، ووالسياسية

كان دافعا قويا لدعم  1996الذي تم في عام لتحرير المبكر لقطاع الاتصالات ا، كما إن تكنولوجياالو

 من   حيث كانت نسبة انتشار الانترنت والحواسيب الشخصية مذهلة مقارنة مع غيرها،تطور هذا القطاع

  .الدول
  

 كمصر منطقة الشرق الأوسط شهدت تراجعاً في مرتبتها لهذا العام دول تأن اقتصادياأشار التقرير إلى  -

) 115(من أصل ) 63(حيث انخفضت مرتبة مصر في هذا المؤشر للعام الماضي من المرتبة . والأردن

دولة مشاركة لهذا العام، كما  سجل الأردن تراجعا عن ) 122(من أصل ) 77(دولة لتصل إلى المرتبة 

تأخرا بذلك عن دولة، م) 122(من أصل ) 57(العام الماضي، حيث احتل الأردن في تقرير هذا العام 

 . دولة) 115(من أصل ) 47(المرتبة التي احتلها في تقرير العام الماضي والتي بلغت 
  

أشار التقرير إلى التميز الذي استطاعت دولة الإمارات العربية المحافظة عليه، حيث أحرزت المرتبة  -

الحكومة والأعمال يعزى ذلك إلى الانجازات التي حققتها على صعيد جاهزية و). 122(من أصل ) 29(

في توطين التقانة، ورسم علاقات المؤسسات الحكومية وغير الحكومية والهيئات والقطاع الخاص 

 :وقد ذكر التقرير العديد من المبادرات التي ساهمت في هذا التطور منها .بوضوح ومرونة
 

- Dubai Media City(DMC) 
- Dubai Internet City(DIC)/e-Government 
- Knowledge Village (KV) 
- Dubai Silicon Oasis(DSO) 

  

  

  

  

  

  



 
 
 

  وزارة التخطيط والتعاون الدولي          

  الفريق الوطني لدراسة التنافسية/ مديرية السياسات والدراسات
 

 7

   ) NRI(ات الرئيسة لمؤشر مؤشرالترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 1(جدول 

  

الإمارات   

  العربية
  البحرين  مصر  قطر  الأردن  الكويت

  NRI(  29  54  57  36  77  50(مؤشر 

ــة  .1 ــر البيئـ مؤشـ

  التكنولوجية    
35  45  52  44  74  65  

ــة  .2 ــر الجاهزي  مؤش

  التكنولوجية
27  62  64  35  82  59  

ــتخدام  .3 ــر الاس مؤش

  التكنولوجي   
30  60  59  36  72  39  

  
  
  
  
  

  :لعدة أعوام متتالية) NRI(ات الرئيسة لمؤشر مؤشرالترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 2(جدول 

    

  قطر  الأردن  )NRI(مؤشر 
الإمارات 

  العربية
  البحرين  مصر  الكويت

2006-2007(122  50 77 54 29 36 57 ( دولة

 49 63 46 28 39 47 (دولة 115)2005-2006

 33 57 * 23 * 44 (دولة 104)2004-2005
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  )NRI(مؤشر ترتيب الأردن ودول المنطقة حسب ): 1(شكل 

2006-2007(122 country)
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   )NRI(مؤشر ترتيب الأردن ودول المنطقة حسب ): 2(شكل 

Networked Readiness Index
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  )NRI(مؤشر قة حسب ترتيب الأردن ضمن دول المنط): 3(شكل 

(NRI) مؤشر
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   مؤشر البيئة التكنولوجيةترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 4(شكل 

مؤشر البيئة التكنولوجية  
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  مؤشر الجاهزية التكنولوجيةترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 5(شكل 

مؤشر البيئة التكنولوجية  
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   مؤشر الاستخدام التكنولوجيترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 6(شكل 

مؤشر البيئة التكنولوجية  
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  تيب الأردن في التقرير حسب المؤشرات الرئيسة والفرعية تحليل تر
   التابعة لمؤشر البيئة التكنولوجية والجاهزية والاستخدامالمؤشرات الفرعية حسب ترتيب الأردن): 3(جدول 

  مؤشر البيئة التكنولوجية
52 

مؤشر الجاهزية التكنولوجية على 

 64:مستوى

 على مؤشر الاستخدام التكنولوجي

 59: مستوى

بيئة 

 السوق

البيئة 

التشريعية 

 والتنظيمية

بيئة 

البنية 

 التحتية

  الأفراد
مؤسسات 

  الأعمال
  الأفراد  الحكومة

مؤسسات 

  الأعمال
  الحكومة

مرتبة  

 الأردن

63  39  62 54  85  60  84  41  61  
 

المؤشرات الفرعية
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 :   يليإلى ما) NRI( الذي حققه الأردن في مؤشر عالتراجيمكن تفسير 

 
  

  :نولوجيةمؤشر البيئة التك .1

وكما يظهر من أداء المؤشرات الفرعية المكونة        دولة مقارنة، ) 122 (أصلمن  ) 52(حيث احتل المرتبة    

 :له يمكن ملاحظة أن المؤشرات التالية ما زالت تشكل نقاط معيقة وهي كما يلي

التـي  دولة وذلك بسبب المرتبة التنافسية      ) 122(من أصل   ) 63(حيث حقق المرتبة    : مؤشر بيئة السوق   .1

 .التاليحققها الأردن في العوامل الفرعية الخاصة والتي تظهر في الجدول 

 دولة) 122(من أصل ) 39(حيث حقق المرتبة : البيئة التشريعية والتنظيميةمؤشر  .2

    دولة) 122 (أصلمن ) 62(حيث حقق المرتبة :مؤشر بيئة البنية التحتية .3
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 مؤشر الجاهزية التكنولوجية .2

 .دولة مقارنة) 122      (أصلمن ) 64( حيث احتل المرتبة                           

حيث حقـق المرتبـة     : الأعمالمؤشر جاهزية مؤسسات    .1

  دولة) 122 (أصلمن ) 85(

 أصلمن  ) 54(حيث حقق المرتبة    :الأفرادمؤشر جاهزية   .2

  دولة) 122(

مـن  ) 60(حيث حقق المرتبة    : مؤشر جاهزية الحكومة  . 3

  )122 (أصل
  

  مؤشر الاستخدام التكنولوجي.3

وكما يظهـر مـن أداء المؤشـرات         دولة مقارنة، ) 122 (أصلمن  ) 59( حيث احتل المرتبة    

 :الفرعية المكونة له يمكن ملاحظة أن المؤشرات التالية ما زالت تشكل نقاط معيقة وهي كما يلي

مـن  ) 61(حيث حقق المرتبـة     : مؤشر استخدام الحكومة   .4

 .دولة) 122 (أصل

حيث حقـق المرتبـة     : شر استخدام مؤسسات الأعمـال    مؤ .5

 دولة ) 122 (أصلمن ) 41(

 أصلمن  ) 84(حيث حقق المرتبة    : الأفرادمؤشر استخدام    .6

  دولة) 122(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  وزارة التخطيط والتعاون الدولي          

  الفريق الوطني لدراسة التنافسية/ مديرية السياسات والدراسات
 

 13

 
 

             :الخلاصة
 
 يكون ايجابيا محفزا لرصد أن.والتشريعاتذكر التقرير أن الدور الذي تمثله الحكومة هو دور  -

 والكشف عن نقاط الضعف والعمل على هالنمو والعمل على دراسته واستمرار يتالتطور و

 تالقرارا لاتخاذ .والتشريعاتوما لدورها من تأثير برسم السياسات وسن القوانين .تجاوزها 

 .اللازمة

ورصد المبادرات الخلاقة .الوطنيةأن النهوض بهذا القطاع يتطلب تبني نموه في الأجندات  -

 ار وخلق بيئات العمل المثالية لتطوير الابتك

انه ما زال ف في مرتبته بين الدول المشاركة في التقرير، الأردن الذي حققه التراجع بالرغم من  -

هنالك العديد من المجالات التي يجب التركيز عليها بغرض تحسينها وتتمثل بتعزيز قدرة الأفراد 

لوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك من  الواعدة لتكنوالإمكاناتوالحكومة على تحسين وتطوير 

خلال تحسين جاهزية الحكومة ، وزيادة جاهزية الأفراد للاستفادة من التطبيقات المختلفة 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها وذلك من خلال تسهيل الحصول على الاستخدامات 

 .المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لبيئة التكنولوجية من خلال رفع كفاءة البنية التحتية الخاصة بتسهيل استخدام وكذلك تحسين ا -

التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز بناء قدرات الأفراد، ومؤسسات 

الأعمال لدعم بناء اقتصاد معرفي وذلك من خلال تشجيع الاستثمار في الموارد البشرية لدى 

 .  لمؤسسات الأعما

  
 


