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   2009-2008لعام المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات لقطاع التنافسية تقرير حول ملخص

 
والذي يعد من  2008/2009عام لاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لصدر التقرير التنافسي العالمي لقطاع  ا 

، حيث أشار التقرير وفي ظل الأزمة المالية العالمية إلى أن التعليم  العالمي قبل المنتدى الاقتصادي 
أبرز محركات النمو ومن العوامل المساعدة لتخطي  والإبداعي التكنولوجوالمستويات العالية من التقدم 

دول التي حققت المراتب العشر الأولى ضمن مؤشر الجاهزية أن الو  الحاليةالأزمة المالية العالمية 
دولة  134وتضمن التقرير دراسة . الالكترونية تضع التطور التكنولوجي كأولوية ضمن أجندتها الوطنية

جاءت مرتبة  وقد، من كافة أرجاء العالم مع التركيز على العلاقة بين قابلية الحركة وتكنولوجيا المعلومات
ملحوظاً متقدما  تقدماًوبذلك فإن الأردن يكون قد أحرز دولة، ) 134(من أصل ) 44(العام الأردن لهذا 

) مرفق بطيه . (دولة) 127(من أصل ) 47(بثلاث مراتب مقارنة بمرتبته العام الماضي، والتي كانت 
 .ملخصا فنيا للتقرير

 
 

  0820-2009تقرير التنافسية العالمي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 
  

على ، الدول المشاركةقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التقرير في تحليله لتنافسية اعتمد هذا 
  :بيانات، وهمامن الرئيسين نوعين 

المشاركة،  لبنية التحتية للدولاوهي المعلومات المتعلقة ب :)Hard Variables( المعلومات الكمية -
، ويتم الحصول على هذا النوع من المعلومات مـن خـلال   اتوعلى الأخص تكنولوجيا المعلوم

 .  البيانات الإحصائية المتوفرة لدى البنك الدولي، واتحاد الاتصالات الدولي، واليونسكو

يتم الحصول عليها مـن خـلال   التي معلومات الوهي  :)Soft Variables( المعلومات النوعية -
تخذي القرار، ورجال الأعمال في الدول المشاركة المسح الميداني الذي يعتمد آراء وملاحظات م

سنوياً من قبل وحدة التنافسـية فـي وزارة    وجمعه بتقرير التنافسية العالمي، والذي يتم توزيعه
 .التخطيط والتعاون الدولي



علـى تقيـيم    -دولة) 134(والبالغة  يعتمد التقرير في تصنيفه للدول المشاركة فيه -
كة في والاستفادة من التطورات الحاصلة فـي مجـال   جاهزية الدولة للمشار مؤشر

) Networked Readiness Index (NRI)(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
مستوى الأفـراد، ومسـتوى مؤسسـات    : وذلك على ثلاثة مستويات رئيسة وهي

   .الأعمال، والمستوى الحكومي

مؤشـر البيئـة    :هيمؤشرات رئيسة في احتسابه على ثلاثة ) NRI(يعتمد مؤشر  -
ومؤشــر الجاهزيــة  ،)Environment Component Index(التكنولوجيــة          

 ومؤشـر الاسـتخدام التكنولـوجي    ،)Readiness Component Index(التكنولوجية 
)Usage Component Index .( يذكر انه بالإمكان قياس مدى تزايد أو تناقص الفجوة

 ). NRI(مسجلة للدول في هذا المؤشر الرقمية بين الدول من خلال القيم ال

  
  

  Networked Readiness Index (NRI)( مؤشر جاهزية الشبكات ): 1(شكل 
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 )Environment Component Index(مؤشر البيئة التكنولوجية : أولاً

طوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات حيث يقيس هذا المؤشر مدى درجة تميز البيئة التي توفرها الدولة لت
  :هيوالاتصالات بشكل فعال، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية 

توفر الموارد والكفاءات ويقيس مدى  ):Market Environment Sub index(مؤشر بيئة السوق  -
ويندرج  .لدعم بناء اقتصاد معرفي، ومؤسسات الأعمال المساندة البشرية المدربة والقدرات الماهرة

وحجم الدعم المقدم ، مدى توفر رأس المال المغامرك العديد من العوامل الفرعية المؤشرتحت هذا 
للشركات في مجال البحث والتطوير، ونوعية مؤسسات البحث العلمي، وهجرة العقول، ومدى توفر 

 . قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالعلماء والمهندسين، وحجم الصادرات الصناعية والخدمية ل

 
 :(Political and Regulatory Environment Sub index)مؤشر البيئة التشريعية والتنظيمية  -

الأثر الذي يمكن تحدثه القوانين والأنظمة المطبقة على تطوير وتسهيل استخدام  مدىيقيس و
كعبء  العديد من العوامل الفرعية شرالمؤويندرج تحت هذا  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مدى وجود أو تطور القوانين ذات العلاقة بالتجارة الأنظمة الإدارية، ونوعية النظام القانوني، و
، ومدى وجود منافسة فاعلة بين مزودي خدمات الاتصال عبر الالكترونية، والتوقيع الالكتروني

مدى وجود قيود على ملكية المستثمر و الانترنت بشكل يضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية،
  .الية النظام الضريبي، وحرية الصحافةعوفالأجنبي في عدد من القطاعات الرئيسة في الاقتصاد، 

ويقيس مدى تأثير توفير : (Infrastructure Environment Sub index)مؤشر بيئة البنية التحتية  -
ويندرج تحت هذا . لمعلومات والاتصالاتبنية تحتية متطورة على انتشار استخدام تكنولوجيا ا

لحصول على خطوط كنوعية البنية التحتية، والوقت اللازم ل العديد من العوامل الفرعية المؤشر
  .هواتف جديدة، وأعداد خطوط الهاتف لكل ألف نسمة

  )Readiness Component Index(التكنولوجية   مؤشر الجاهزية: ثانياَ

درة الأفراد ومؤسسات الأعمال والحكومة على تحسين وتطوير الإمكانات هذا المؤشر مدى ققيس حيث ي
الواعدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات 

  :يهفرعية 
ويقيس مدى جاهزية أو قدرة الأفراد : (Individual Readiness Sub index)مؤشر جاهزية الأفراد  -

ويندرج تحت هذا . تفادة من التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرهاللاس



كمستوى الإنفاق على التعليم، ونسب الأمية، ونوعية تعليم مادتي  العديد من العوامل الفرعية المؤشر
 . الرياضيات والعلوم، ومدى قدرة الفرد على دفع رسوم خدمة مزودي الانترنت

ويقيس مدى جاهزية أو  :(Business Readiness Sub index)زية مؤسسات الأعمال مؤشر جاه -
للاستفادة من التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا  -الصغيرة والمتوسطة والكبيرة -قدرة مؤسسات الأعمال

كسهولة  العديد من العوامل الفرعية المؤشرويندرج تحت هذا . المعلومات والاتصالات وتطويرها
على خطوط الهاتف، ومدى ارتفاع تكلفة الاشتراك الشهرية لخطوط الهاتف، ومدى الحصول 

الاستثمار في تدريب الموارد البشرية، وأعداد العلماء والمهندسين العاملين في البحث والتطوير لكل 
 . ألف نسمة

ويقيس مستوى جاهزية : (Government Readiness Sub index)مؤشر جاهزية الحكومة  -
.   تقديم خدماتها من خلال الاستخدامات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يفالحكومة 

كمدى أولوية تكنولوجيا المعلومات بالنسبة  العديد من العوامل الفرعية المؤشرويندرج تحت هذا 
 . للحكومة، والمعايير التي تعتمدها الحكومة لمشترياتها من منتجات التكنولوجيا المتقدمة

  )Usage Component Index(مؤشر الاستخدام : ثاًثال

حيث يعكس هذا المؤشر درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها من قبل الأفراد 
   :هيومؤسسات الأعمال والحكومة، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية 

 موالذي يشير إلى مدى تبني واستخدا :(Individual Usage Sub index)مؤشر استخدام الأفراد  -
العديد من العوامل  المؤشرويندرج تحت هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الأفراد

 . عدد أجهزة الكمبيوتر لكل ألف نسمة، وعدد مستخدمي شبكة الإنترنت لكل ألف نسمةك الفرعية

ويقيس مدى استخدام تكنولوجيا  :(Business Usage Sub index)مؤشر استخدام مؤسسات الأعمال  -
المعلومات والاتصالات بين مؤسسات الأعمال في الدولة لإنجاز أعمالها كأنشطة التسويق، ومستوى 

كقدرة  العديد من العوامل الفرعية المؤشرويندرج تحت هذا . الأعمال المنجزة عبر الانترنت
دى انتشار ترخيص التكنولوجيا للحصول على تكنولوجيا الشركات على استيعاب التكنولوجيا، وم

 .  جديدة

ويعكس مستوى استخدام تكنولوجيا  :(Government Usage Sub index)مؤشر استخدام الحكومة  -
العديد  المؤشرويندرج تحت هذا . المعلومات والاتصالات من قبل المؤسسات الحكومية لتقديم خدماتها



اح البرامج الحكومية في ترويج استخدام تكنولوجيا المعلومات كمدى نج من العوامل الفرعية
 . والاتصالات، ومدى تطور تقديم الحكومة لخدماتها عبر شبكة الإنترنت

  2008/2009نتائج التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات 

ة على التوالي الثانيو على المرتبة الأولى رية تقدم كل من الدنمارك والسويداستمرا أشار التقرير إلى -
للمرة الثالثة على التوالي بوصفه تتويجا للاهتمام المتزايد والرؤية   دولة مشاركة 134من بين 

الحكومية الواضحة نحو زيادة انتشار واستعمال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقدرة 
 .ي التقريرعلى رفع قدرتهما التنافسية في المؤشرات الكلية والفرعية الواردة ف

كما أشار التقرير لاستمرار تقدم دول شرق أوروبا وذلك لنجاحها في تسخير إمكانات قطاع  -
حيث .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لزيادة قدرتها التنافسية في مختلف القطاعات الاقتصادية 

ل من السويد وفنلندا وأيسلندا والنرويج المرتبة الثانية والسادسة والسابعة والثامنة على احتلت ك
 . الترتيب

  )NRI( ترتيب الدول العشر الأولى حسب مؤشر): 1(جدول 
 

Networked Readiness Index 2008-2009 (Top Ten) 

Economy Rank 
2008-09 

Rank 
2007-08 

 
 

Change 
Denmark 1 1 - Æ 

Sweden 2 2 - Æ 

United States 3 4 +1 Ê 

Singapore 4 5 +1 Ê 

Switzerland 5 3 -2 Ì 

Finland 6 6 - Æ 

Iceland 7 8 +1 Ê 

Norway 8 10 +2 Ê 

Netherlands 9 7 -2 Ì 

Canada 10 13 +3 Ê 

 

 ـالعام  منطقة الشرق الأوسط شهدت تقدما في مرتبتها لهذادول  تأن اقتصادياأشار التقرير إلى  الأردن ك
دولة للعام الماضي   لتصل إلى المرتبة ) 127(من أصل ) 47(في هذا المؤشر من  تهحيث ارتفعت مرتب



جاءت إسرائيل بالمرتبة الأولـى حيـث احتلـت     نولك .دولة مشاركة لهذا العام) 134(من أصل ) 44(
  ). 25/134(المرتبة 

الإمارات العربية المحافظة عليه، حيث أحرزت كما أشار التقرير إلى التميز الذي استطاعت دولة  -
  .لهذا العام أيضا) 134(من أصل ) 27(للعام الماضي والمرتبة )127(من أصل ) 29(المرتبة 

على  مصر كإحدى قصص النجاح لهذا العام  على الرغم من انخفاض مرتبتها عن  التقريركما ركز  -
عن المرتبة التي احتلتها  ةدولة منخفض) 134(من أصل ) 76(المرتبة حيث أحرزت  العام الماضي

قدرتها على جذب الخبرات ويعزى ذلك إلى  دولة،) 127(من أصل ) 63(للعام الماضي حيث كانت 
لدعم التكنولوجيا حيث وضعت ذلك ضمن أولوياتها في الأجندة الوطنية متضمنة التدريب المتخصص 

)  Smart Village(يسمى بالقرية الذكية في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وإيجاد ما 
تدخل مصر ضمن المناطق  أن، ويشير التقرير إلى انه من المحتمل )Maadi Park(ومتنزه المعادي 

ويعود الفضل  ،على جذب الخبرات وتطوير الأعمال التكنولوجية خلال العشر سنوات القادمةالقادرة 
ذا المجال، الموارد البشرية المؤهلة، ه اض التكلفة فيإلى الميزات التنافسية المتوافرة في مصر كانخف

التحتية  البنية التركيز والاهتمام الحكومي، الموقع الجغرافي الاستراتيجي، الاستقرار الاقتصادي،
 . الجيدة وتطور بيئة الأعمال 

   2009-2008لعام ) NRI(ات الرئيسة لمؤشر مؤشرالترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 2(جدول  -

  
 البلاد

الإمارات   اسرائيل  المؤشرات
  مصر  الأردن  السعودية  البحرين  قطر  العربية

  NRI(  25  27  29  37  40  44  76(مؤشر 

مؤشر البيئة 
  التكنولوجية

24  32  29  37  38  48  64  

مؤشر الجاهزية 
  85  45  41  38  26  25  22  التكنولوجية

مؤشر الاستخدام 
  التكنولوجي

24  25  31  35  44  45  72  

  
  
  



  
  
  
  

المؤشـرات الرئيسـة   : التنافسية العالمي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات   الأردن في تقرير
  2009-2008والفرعية 

فيما يلي مرتبة الأردن في المؤشرات الرئيسية والفرعية، والتي يرجع إليها تحسن مرتبة الأردن العام في 
    :قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 :بيئة التكنولوجيةمؤشر ال .1

مـن أصـل   ) 49(بالعام الماضي حيث احتل المرتبـة    دولة مقارنة )134(من أصل  )48(احتل المرتبة
 البيئـة التشـريعية والتنظيميـة    مؤشر وكما يظهر من أداء المؤشرات الفرعية المكونة له تقدم  ،)127(

  :دولة، وذلك كما يلي) 134(من أصل ) 36(حيث حصل على مرتبة 

 

دولة وذلك بسبب المرتبـة  ) 134(من أصل ) 51(حيث حقق المرتبة : ر بيئة السوقمؤش  .أ 
مؤشر التخفيف من عـبء   التنافسية التي حققها الأردن في العوامل الفرعية الخاصة ومنها

ؤشر وجـود المنافسـة   مو) 18(الإجراءات الحكومية الذي حصل فيه الأردن على المرتبة 
 .  )24(على المرتبةالمحلية  الذي حصل فيه الأردن 

دولة، حيث ) 134(من أصل ) 36(حيث حقق المرتبة : البيئة التشريعية والتنظيميةمؤشر   .ب 
) 23(نوعية المنافسة في قطاع مزودي الانترنت والمرتبة  بمؤشر )22(حصل على المرتبة

 .في المؤشر الفرعي لحماية الملكية الفكرية 

دولة، ويرجـع هـذا   ) 134(من أصل ) 59(بة حيث حقق المرت: مؤشر بيئة البنية التحتية  .ج 
التقدم إلى الارتفاع في بعض المؤشرات الفرعية المكونة لهذا المؤشر مثل مؤشـر الإنفـاق   

مؤسسـات البحـث    ةومؤشر نوعي) 23(على التعليم الذي حصل فيه الأردن على المرتبة 
 ). 55(العلمي 

  



 :مؤشر الجاهزية التكنولوجية .2

مـن أصـل   ) 52(متقدما بشكل كبير مقارنة بالعام الماضـي   دولة) 134(صل من أ) 45(احتل المرتبة 
ويعود هذا التقدم إلى ارتفاع  مؤشر جاهزية المؤسسات وجاهزيـة الحكومـة وجاهزيـة    . دولة) 127(

دولـة بعـد أن   ) 134(من أصل ) 53(و) 29(و ) 76(الافراد، حيث حصل الأردن على المراتب التالية 
 .2008-2007على التوالي في تقرير عام ) 55(و )34(و ) 77(كانا في المرتبتين 

متقـدما بمـرتبتين     دولة) 134(من أصل ) 53(حيث حقق المرتبة : مؤشر جاهزية الأفراد  .أ 
، ويعود ذلك إلى التقدم في المؤشر الفرعي نوعية النظـام  2008-2007مقارنةً بتقرير عام 

مقارنة مع العـام الماضـي   ) 27(عام وهي التعليمي محققة مرتبة مرتفعة بشكل كبير لهذا ال
)36. (   

ومن أهم .دولة) 134(من أصل ) 76(حيث حقق المرتبة : مؤشر جاهزية مؤسسات الأعمال  .ب 
  .المؤشرات الفرعية التي أدت إلى ارتفاع هذا المؤشر هو مؤشر مدى توافر المورد المحلي

عد أن كان في المرتبة ب )134(من أصل ) 29(حيث حقق المرتبة : مؤشر جاهزية الحكومة  .ج 
، ويعزى هذا التقدم إلى الأسباب 2008-2007دولة في تقرير عام ) 127(من أصل ) 34(

 :التالية

أولوية قطاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بالنسـبة     المؤشر الفرعي  تقدم -
تقرير ) 23(بعد أن كان في المرتبة ) 17(للحكومة حيث حصل الأردن على المرتبة 

  .2008-2007عام 

تقدم المؤشر الفرعي المشتريات الحكومية من المنتجات المتطورة تكنولوجياً حيـث   -
فـي تقريـر عـام    ) 38(بعد أن كان في المرتبة ) 33(حصل الأردن على المرتبة 

2007-2008.  
تقدم المؤشر الفرعي أهمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة للحكومة  -

 ).23(بعد أن كان في المرتبة ) 18(ل على المرتبة في المستقبل حيث حص
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   -2007دولة متقدما بذلك بمرتبتين عـن تقريـر عـام    ) 134(من أصل ) 45(حيث احتل المرتبة  
ويعود ذلك إلى تقدم مؤشري استخدام مؤسسات الأعمال واسـتخدام الحكومـة إلـى    ) 47(   2008

على التوالي مـن أصـل   ) 36(و) 39(دولة بعد أن كانا ) 134(من أصل ) 33(و  )33(المرتبتين 
 .2008-2007دولة في تقرير عام ) 127(

دولـة  ) 134(من أصل ) 73(حيث حصل الأردن فيه على المرتبة : استخدام الأفراد مؤشر  .أ 
مـن أصـل   ) 63(كان العام الماضـي   أنمنخفضا بشكل كبير لهذا العام بعشر مراتب بعد 

دد مستخدمي الهاتف الخلوي إلـى  عدوله، ويعود هذا الانخفاض إلى انخفاض مؤشر) 127(
 .للعام الماضي ) 55(بعد أن كان في المرتبة ) 65(المرتبة 

) 134(من أصل ) 33(حيث حصل الأردن على المرتبة : مؤسسات الأعمـال  استخداممؤشر   .ب 
ويعـود   2008-2007عام  في تقرير) 127(من أصل ) 39(دولة بعد أن كان في المرتبة 

 :هذا التحسن إلى ما يلي

التحسن في المؤشر قدرة الشركات على استيعاب التكنولوجيا حيـث حصـل فيـه     -
-2007في تقريـر عـام   ) 42(بعد أن كان في المرتبة ) 35(الأردن على المرتبة 

2008. 

حيث حصل  تالانترنالتحسن في المؤشر الفرعي مدى استخدام مؤسسات الأعمال  -
-2007في تقرير عام ) 41(بعد أن كان في المرتبة ) 39(الأردن على المرتبة  فيه

2008.  

دولة بعد ) 134(من أصل ) 33(حيث حصل الأردن على المرتبة : استخدام الحكومة مؤشر  .ج 
 :، ويعزى هذا التحسن إلى ما يلي2008-2007في تقرير عام ) 36(أن كان في المرتبة 

ومة في تـرويج قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات     تحسن المؤشر الفرعي نجاح الحك -
بعد أن كـان  ) 134(من أصل ) 18(والاتصالات حيث حصل الأردن على المرتبة 

  .2008-2007في تقرير عام ) 127(من أصل ) 22(في المرتبة 



تحسن المؤشر الفرعي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والكفاءة الحكومية  -
بعد أن كان في المرتبـة  ) 134(من أصل ) 29(رتبة حيث حصل الأردن على الم

 .2008-2007في تقرير عام ) 127(من أصل ) 48(

  
          التوصيات 

العاليـة مـن التقـدم     في ظل الأزمة المالية العالمية يشير التقرير إلى أن التعليم والمستويات -
 ـ والإبداعي التكنولوج ي الأزمـة الماليـة   أبرز محركات النمو ومن العوامل المساعدة لتخط
 .الحاليةالعالمية 

استمرارية الاهتمام الحكومي بالتطور التكنولوجي ووضعه من ضمن أولويات أجندتها الوطنية  -
 .حيث كان لها الأثر الكبير على تقدم مرتبة الأردن لهذا العام

قطاع إن النجاح الذي حققته الدول في المراتب العشر الأولى هو تذكير لأصحاب القرار في ال -
الاهتمام بقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات      ةالعام والخاص بالتركيز واستمراري

 .باعتباره المحفز والمحرك لتنافسية الدول في ظل الأزمة الحالية التي تواجه العالم ككل

 

 
 


