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 2010خلرير خهكيو الخجبرث الدوليج 

The Global Trade Enabling Report 2010 

 
ظدر خلرٖرٍ خينًٖ فٕ شّٖشرا ٖإً اهيٌخدْ الاكخظبدٔ اهـبهيٕ 

غيً شٖبق ترٌبيز اهضرانج هلػبؽ  0202وـبىهاهخسبرث اهدّهٖج 
 اهذبهد الإظدارُذا اهخلرٖر ٖـختر اهٌلل ّالإيداد اهوّسٖشخٕ، ضٖد 

 . اهذٔ شٖتدأ تئظدارٍ نل ؿبيًٖ اؿختبراً يً ُذٍ اهشٌج هويٌخدْ
 اهخديبحّهشٖبشبح تبِٖدف اهخلرٖر إهٓ خلٖٖى يدْ خيخؾ اهدّل 

ضرنج يرّر اهشوؾ إهِٖب أّ ل ٖخشِيً ضأٌِب اهيؤششبح اهخٕ ّ
اهيٌؼيبح ؿترُب ضخٓ خظل إهٓ ّسِخِب اهٌِبئٖج، نيب أً يشبُيج 

ؿوٓ هظٌبؽ اهلرار اهغّء خشوػ فٕ اهخلرٖر اهخسبرٖج اهدّهٖج 
ّيبُٖج الأدّاح اهيٌبشتج هخينً اهدّل هلاشخسبتج الأّهّٖبح 

 .هوخغٖراح اهشرٖـج اهخٕ خضدد فٕ اهـبهى ضبهٖبً

تـد اٌغيبى خيس دّل ّذهم دّهج  001توغ خلرٖر ُذا اهـبى ّيً اهسدٖر تبهذنر أً ؿدد اهدّل اهيضبرنج فٕ 
ّخرّر ، ظرتٖبأخٖراً ّ (يٌّخٌٖٖغرّ) ّرسٖب ّأٖشوٌدا ّاهستل الأشّدتّخشّاٌب ّسلأّل يرث هوخلرٖر ألا ُّٕ 

اهـبى اهيبغٕ، ضٖد سبء اشختـبدُب تشتة ٌلط يـوّيبح اشخػلاؿبح ( 10)ّاهخٕ نبٌح خضخل يرختج  يّهدّفب
 .اهرأٔ ّاهخٕ ٖسة ؿوٓ اهدّهج اهيضبرنج الاهخزاى تخّزٖـِب ّسيـِب ّإرشبهِب هويٌخدْ فٕ اهّكح اهيضدد هذهم

 

 2010ىخبئج الأردو في خلرير خهكيو الخجبرث الدوليج 

دّهج ( 000)يً تًٖ ( 93)يلبرٌجً تيرختج ( 001)يً تًٖ ( 93)أضبر اهخلرٖر إهٓ ضظّل الأردً ؿوٓ يرختج 
أً نل يً أٖشوٌدا ّسّرسٖب كد ضبرنخب فٕ اهخلرٖر لأّل يرث ّاضخوخب  تبهيلاضؼجاهـبى اهيبغٕ، ّيً اهسدٖر 

هِذا اهـبى، الأير اهذٔ ٖدل ؿوٓ ضفبؼ الأردً ؿوٓ أدائَ يلبرٌجً ( 93)ّ( 00)ؿوٓ الأردً ُّيب  يراخة يخلديج
 . تبهـبى اهيبغٕ

يً ٌبضٖج أخرْ أضبر اهخلرٖر إهٓ أً يرختج الأردً خراسـح فٕ يضبّر ّضللح خلديبً يوضّؼبً فٕ يضبّر 
 :أخرْ نيب ُّ يتًٖ فٕ اهسدّل اهخبهٕ
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 2010و 2009حسة الهحبور والهؤشراح الاكخصبديج الرئيسيج لمعبهيو خرخية الأردو [: 1] جدول
(Lower Rank = Better Performance) 

  2009الخرخية لسىج  الهكوىج لهب الهحبور الأسبسيج والهؤشراح الاكخصبديج
 دولج( 121)

 2010الخرخية لسىج 
 دولج( 125)

فرق أداء الأردو 
 خلال العبهيو

 لى السوق الىفبذ إ: الهحور الأول
Market Access 

61 51 10  

 
 اهٌفبذ إهٓ الأشّاق اهيضوٖج ّاهخبرسٖج  (0.0

(Domestic and foreign market access) 
10 10 02  

 إدارث الحدود : الهحور الذبىي
Border Administration 

36 45 9  

 

 فـبهٖج الإدارث اهسيرنٖج ( 0.0
(Efficiency of customs administration) 

93 12 01  

 فـبهٖج الإسراءاح اهخبظج تبلاشخٖراد ّاهخظدٖر ( 0.0
(Efficiency of import-export procedures) 

13 10 3  

 ضفبفٖج إدارث اهضدّد ( 0.9
(Transparency of border administration ) 

93 91 0  

 التىيج الخحخيج لمهواصلاح والاخصبلاح : الهحور الذبلد

Transport & Communications Infrastructure 
 ذبتح 52 52

 

 يدْ خّفر ّسّدث اهتٌٖج اهخضخٖج هلػبؽ اهٌلل ( 9.0
(Availability & quality of transport infrastructure) 

13 12 3  

 يدْ خّفر ّ سّدث خديبح اهٌلل ( 9.0
(Availability & quality of transport services) 

93 19 03  

يدْ خّفر ّيدْ اشخخداى خػتٖلبح خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ّالاخظبل  (9.9
 فٕ اهخسبرث اهخبرسٖج 

(Availability and use of ICTs) 
 ذبتح 11 11

 تيئج الأعهبل الهؤذرث عمى كطبع الىلل : الهحور الراتع
Business Environment 

22 21 1  

 

 اهتٖئج اهخٌؼٖيٖج ( 3.0
(Regulatory framework) 

 ذبتح 92 92

 الأيً اهيبدٔ ( 3.0
(Physical security) 

03 09 0  
 

  (Market Access)الىفبذ إلى السوق : الهحور الأول

أً ُذا اهخلدى اهذٔ ضِدخَ يرختج الأردً ُذا اهـبى ضشة ُذا اهيضّر ُّ الأنتر ؿوٓ يً اهسدٖر تبهيلاضؼ 
ر ٌلبػ كّث ؿدث يذل ارخفبؽ ٌشتج اهّارداح هويٌبػق الإػلاق يلبرٌج يؾ اهيضبّر الأخرْ، ضٖد ٖخغيً اهيضّ

، نيب ّخلديح (93)يرختج هٖظل إهٓ يرختج  09اهضرث تضنل ؿبى ضٖد خلدى الأردً ضشة ُذا اهيؤضر اهفرؿٕ 
الأير اهذٔ ٖدل ؿوٓ ( 32)يرختج الأير هٖضخل يرختج  09يرختج الأردً ضشة يؤضر يخّشػ اهرشّى اهسيرنٖج 
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 .  رنٖج أيبى خسبرث اهتغبئؾ ؿً اهـبى اهيبغٕاهسي اٌخفبع اهـّائق

 

 (Border Administration)إدارث الحدود : الهحور الذبىي

، (31)يراخة هخظل إهٓ  3ضِدح يرختج الأردً خراسـبً يوضّؼبً فٕ الأداء ضشة ُذا اهيضّر ّذهم تيلدار 
ٌّّج هَ نيب ُّ يّغص فٕ ّٖـّد ذهم إهٓ خراسؾ يرختج الأردً ضشة نبفج اهيؤضراح الاكخظبدٖج اهرئ ٖشٖج اهين

فـبهٖج الإسراءاح اهخبظج تبلاشخٖراد ّاهخظدٖر فـبهٖج الإدارث اهسيرنٖج ّيؤضر اهسدّل أؿلاٍ، ُّٕ يؤضر 
 .ّيؤضر ضفبفٖج إدارث اهضدّد

يرختج ّاهذٔ ٖـختر  01" فـبهٖج الإدارث اهسيرنٖج"خراسـح يرختج الأردً ضشة اهيؤضر الاكخظبدٔ اهرئٖشٕ 
ٌّّج هيضبّر ُذا اهخلرٖر اهخر اسؾ الأنتر ؿوٓ الإػلاق يلبرٌجً يؾ تبكٕ اهيؤضراح الاكخظبدٖج اهرئٖشٖج اهين

، ضٖد ٖـّد ُذا اهخراسؾ تضنل أشبشٕ إهٓ اٌخفبع يرختج الأردً ضشة يؤضر (12)هٖضخل الأردً يرختج 
يرختج ؿً اهـبى  03ج تيلدار اهخديبح اهيلديج يً اهشوػبح اهسيرنٖج ّاهسِبح ذاح اهـلاكيدْ خّفر ّنفبءث 

، ّيً اهسدٖر ذنرٍ أٌَ ٖخى ضشبة ُذا اهيؤضر يً كتل الاخضبد اهـبهيٕ هوضضً (13)اهيبغٕ هخظل إهٓ يرختج 
تضٖد ٖضيل خلٖٖيبً هخديبح ؿدّث، فـوٓ شتٖل اهيذبل لا اهضظر اهخخوٖط اهسيرنٕ ؿً ػرٖق ( GEA)اهشرٖؾ 

ج اهخفخٖص ّالإفرار ؿً اهتغبئؾ ّؿدد اهسِبح اهيشئّهج ؿً اهخفخٖص ختبدل اهيـوّيبح اهنخرٌّٖبً ّنفبءث ّشرؿ
ّيدْ اهخٌشٖق تٌِٖب ّشرؿج ؿيوِب، ُذا تبلإغبفج إهٓ يدْ خنّٖف شبؿبح ؿيل اهسيبرم هخٌبشة اهضرنج 

تبهرغى يً ُذا اهخراسؾ ضشة ُذا اهيضّر إلا أٌَ ٖخغيً . اهخسبرٖج ّالاكخظبدٖج ّاهٓ غٖرُب يً اهخديبح
ضٖد أضبرح ردّد اهيشّضبح ّالاشخيبراح اهخٕ خشخلظٕ أراء رسبل الأؿيبل ّكبدث اهرأٔ فٕ  ٌلبػ كّث

الأردً أً الإسراءاح اهسيرنٖج لا خيذل ؿةء ؿوِٖى ّتذهم خخلدى الأردً يرختج ّاضدث ضشة ُذا اهيؤضر 
 (.90)هٖضخل يرختج يخلديج يلبرٌج يؾ دّل اهيٌػلج ّدّل اهـبهى ألا ُّٕ 

فـبهٖج الإسراءاح اهخبظج تبلاشخٖراد "الأردً خراسـبً ضشة اهيؤضر الاكخظبدٔ اهرئٖشٕ  نيب ضِدح يرختج
، ّٖـّد ذهم إهٓ خراسؾ أداء الأردً ضشة أغوة اهيؤضراح (10)يراخة هٖضظل ؿوٓ يرختج  3" ّاهخظدٖر

ٌّّج هَ يذل اهخراسؾ فٕ يؤضر  ( 33)يرختج يرختج هٖظل إهٓ  91تيلدار  نفبءث ؿيوٖج اهخخوٖطاهفرؿٖج اهين
 1ّاهخراسؾ فٕ يؤضرٔ ؿدد اهّذبئق اهيػوّتج ؿٌد الاشخٖراد ّؿدد اهّذبئق اهيػوّتج ؿٌد اهخظدٖر تيلدار 

ؿوٓ اهخّاهٕ ُذا اهـبى، يؾ اهـوى أً ؿدد اهّذبئق ( 39)ّ( 12)يراخة هنل يٌِيب هٖضخل الأردً اهيراخة اهخبهٖج 
هـبى اهيبغٕ ُّٕ شتؾ ّذبئق ّذهم تضشة خلرٖر ييبرشج اهيػوّتج فٕ نلا اهيؤضرًٖ تلٕ نيب ُّ يلبرٌجً تب

الأؿيبل، إلا أٌَ يً اهّاغص أً ٌُبهم دّل خينٌح يً خلوٖط ؿدد اهّذبئق اهيػوّتج هلاشخٖراد ّاهخظدٖر الأير 
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ّتبهرغى يً اهخراسؾ فٕ أغوة اهيؤضراح اهفرؿٖج . اهذٔ أدْ إهٓ خراسؾ يرختج الأردً ضشة ُذًٖ اهيؤضرًٖ
ٌّّج هي ؤضر فـبهٖج الإسراءاح اهخبظج تبلاشخٖراد ّاهخظدٖر، إلا أً الأردً كد ضلق خلديبً فٕ يؤضر ؿدد اهين

، ضٖد نبٌح ؿيوٖج اهخظدٖر خشخغرق (11)الأٖبى اهيشخغركج هوخظدٖر تيلدار ذلاذج يراخة هٖضلق يرختج 
فلػ ُذا اهـبى ّذهم تضشة ّٖيبً  03ّٖى اهـبى اهيبغٕ ّهنً خضشً الأداء هخأخذ ؿيوٖج اهخظدٖر  03تبهيخّشػ 

 .خلرٖر ييبرشج الأؿيبل

يؤضر ضفبفٖج إدارث "ّأخٖراً أضبر اهخلرٖر إهٓ خراسؾ ػفٖف فٕ أداء الأردً ضشة اهيؤضر الاكخظبدٔ اهرئٖشٕ 
ّاهخٕ لا خزال خـد يرختج يخلديج يلبرٌج يؾ اهدّل ( 91)تيلدار يرختخًٖ هٖضخل الأردً إهٓ يرختج " اهضدّد

يً ٌبضٖج أخرْ ٖـّد ُذا اهخراسؾ ذهم تضنل أشبشٕ إهٓ اهخراسؾ فٕ يرختج الأردً ضشة . رْاهيضبرنج الأخ
يؤضر اٌػتبؿبح اهفشبد تيلدار ذلاد يراخة ّاهظبدر ؿً اهيٌؼيج اهضفبفٖج اهدّهٖج ّاهيخغيً اٌػتبؿبح 

، هخظل يرختج اهيضووًٖ ّرسبل الأؿيبل ّكبدث اهرأٔ فٕ اهلػبؽ اهخبط ؿً درسج اهفشبد فٕ اهلػبؽ اهـبى
 .ُذا اهـبى( 32)الأردً ضشة ُذا اهيؤضر إهٓ 

 

 (Transport & Communications Infrastructure)التىيج الخحخيج لمهواصلاح والاخصبلاح : الهحور الذبلد

ضِدح يرختج الأردً ذتبخبً ضشة يضّر اهتٌٖج اهخضخٖج هويّاظلاح ّالاخظبلاح، ّهنً لا ٖدل ذهم ؿوٓ ذتبح 
ٌّّج هِذا اهيضّر، فلد أضبر اهخلرٖر إهٓ أً الأردً خراسؾ فٕ أداء الأر دً ضشة اهيؤضراح الاكخظبدٖج اهين

ٌّّج هِذا اهيضّر إلا أٌَ خلدى فٕ يؤضراح اكخظبدٖج أخرْ  .تـعٍ يً اهيؤضراح اهرئٖشٖج ّاهفرؿٖج ين

ّسّدث اهتٌٖج اهخضخٖج يدْ خّفر "ّٖغص اهخلرٖر اهخضشً فٕ يرختج الأردً ضشة اهيؤضر الاكخظبدٔ اهرئٖشٕ 
، ّٖـّد ذهم إهٓ اهخلدى اهيوضّؼ هيرختج الأردً تيلدار (12)يراخة هٖضلق الأردً يرختج  3تيلدار " هلػبؽ اهٌلل

ّذهم ضشة يؤضر ارختبػ ّاخظبل خػّػ ٌلل تغبئؾ اهخراٌزٖح ّاهظبدر ( 30)يٌزهج هٖظل إهٓ يرختج  09
، اهذٔ ٖلٖس ؿدد يراح إؿبدث ضضً اهتغبئؾ إهٓ أً الأٌّنخبد –يؤخير الأيى اهيخضدث هوخسبرث ّاهخٌيٖج ؿً 

 .اهدّهخًٖفٕ غٖبة اهٌلل اهتضرٔ اهيتبضر تًٖ خظل إهٓ ّسِخِب الأخٖرث 

يدْ خّفر ّسّدث "يرختج ضشة اهيؤضر الاكخظبدٔ اهرئٖشٕ  03ّيً ٌبضٖج أخرْ خراسؾ أداء الأردً تيلدار 
نفبءث ل أشبشٕ إهٓ اهخراسؾ اهنتٖر هيرختج الأردً ضشة يؤضر ، ّٖـّد ذهم تضن(03)هٖظل إهٓ " خديبح اهٌلل

هلدرث ؿوٓ خختؾ يؤضر اّ( 31)اهيضوٖج يذل يخـِدٔ اهٌلل ّاهّشػبء اهسيرنًٖٖ  ٌّّؿٖج اهخديبح اهوّسشخٖج
يرختج ؿوٓ اهخّاهٕ، ّيً اهسدٖر ذنرٍ أً  13يرختج ّ 33تيلدار ( 023)اهّدائؾ ّاهتغبئؾ اهدّهٖج  ّخـلة
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 .ّاهذٔ ٖظدر ؿً اهتٌم اهدّهٕ يؤضر أداء اهخديبح اهوّسشخٖجضرًٖ يشخيدًٖ يً ُذًٖ اهيؤ

يدْ خّفر ّيدْ اشخخداى خػتٖلبح خنٌّهّسٖب "ّأخٖراً ٖخغيً ُذا اهيضّر اهيؤضر الاكخظبدٔ اهذبهد ُّّ 
ٕ ؿوٓ فَٖ ّهوـبى اهذبٌ( 11)ّاهذٔ ضبفؼ الأردً ؿوٓ يرختخَ " اهيـوّيبح ّالاخظبل فٕ اهخسبرث اهخبرسٖج

اهخّاهٕ إلا إً ُذٍ اهيرختج خـختر يخدٌٖج تبهيلبرٌج يؾ اهدّل اهيضبرنج، ّٖـّد ذهم إهٓ خدٌٕ ؿدد نل يً 
اشخخداى تبلإغبفج إهٓ خدٌٕ يدْ ( 13)ّيضخرنٕ خديج الاٌخرٌح اهشرٖؾ ( 32)يضخرنٕ اهِبخف اهخػ اهذبتح 

اهخديبح ُذا اهيضّر ٌلبػ كّث ننفبءث  يً ٌبضٖج أخرْ، ٖخغيً(. 10)لأؿيبل اهخسبرٖج هضتنج الإٌخرٌح 
 (.00)اهضنّيٖج الاهنخرٌّٖج اهيلديج هويشخفٖدًٖ فٕ ُذا اهيسبل 

 

 (Business Environment)تيئج الأعهبل الهؤذرث عمى كطبع الىلل : الهحور الراتع

يلبرٌدجً تبهـدبى   خلدديبً ػفٖفدبً   كد ضِد يضّر تٖئج الأؿيبل اهيؤذرث ؿوٓ كػبؽ اهٌلل ٖؼِر اهسدّل أً ّأخٖراً 
 .اهيبغٕ، ضٖد خلديح يرختج الأردً فٕ يؤضر الأيً اهيبدٔ ّذتبح أداء الأردً فٕ يؤضر اهتٖئج

ّيً اهسدٖر ذنرٍ ٌُب أُى ٌلبػ اهلّث اهخٕ ٖخغيٌِب ُذا اهيضّر يذل نفبءث اهضنّيج فٕ الإٌفدبق اهـدبى ّفدٕ    
ٖج الاٌفخبش هويضبرنج الأسٌتٖج فٕ تٖئج الأؿيدبل  ّخلدى يوضّؼ يً ٌبض( 01)الإسراءاح اهخٌؼٖيٖج هتٖئج الأؿيبل 

ضيبئٖج ٌبسـدج  كّٖد ّإختبؽ ( 93)ضٖد ٌٖدرر خضخِب خّفر اهيضفزاح هخضسٖؾ الاشخذيبر اهخبرسٕ ( 31)اهيضوٖج 
 (. 92)اهخبرسٖج  خدفلبح رؤّس الأيّالفٕ يسبل 

 

 2010هكيو الخجبرث الدوليج لمعبن هىطلج في خلرير خالخرخية الأردو ضهو دول 

ضدِدح  ( MENA Region)دّل يٌػلج اهضرق الأّشػ ّضديبل أفرٖلٖدب   ّيً اهسدٖر تبهيلاضؼج أً يـؼى 
 1خضشٌبً فٕ اهخرخٖة اهـبى ضشة يؤضر خينًٖ اهخسبرث اهـبهيٖج تبلأخط شوػٌج ؿُيبً هِدذٍ اهشدٌج تيلددار    

ؾ ؿً اهـبى اهيبغٕ تٌشدة  يراخة، إلا أً أداء نل يً اهنّٖح ّاهيغرة ّيظر ّيّرٖخبٌٖب ّاهسزائر كد خراس
 : يخفبّخج نيب ُّ يّغص فٕ اهسدّل اهخبهٕ
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 . 2010و 2009خرخية دول هىطلج الشرق الأوسط وشهبل أفريليب حسة هؤشر خهكيو الخجبرث الدوليج لمعبهيو [: 2]جدول 
(Lower Rank = Better Performance) 

  2009الخرخية لسىج  الدولج
 دولج( 121)

  2010الخرخية لسىج 
 دولج( 125)

فرق أداء الدولج 
 خلال العبهيو

 0 01 03 اهـرتٖج اهيخضدث الإيبراح
 0 00 03 اهتضرًٖ
 9 01 03 إشرائٖل

 1 03 93 شوػٌج ؿيبً
 0 93 91 كػر

 9 93 30 خٌّس
 0 93 93 الأردً

 0 32 30 اهييونج اهـرتٖج اهشـّدٖج
 1 11 13 اهنّٖح
 02 31 11 اهيغرة

 0 31 31 يظر
 3 023 023 شّرٖب

 02 003 023 يّرٖخبٌٖب
 3 003 000 اهسزائر

 

يً اهيلاضؼ يً اهسدّل أؿلاٍ أً الأردً خراسؾ يرختج ّاضدث تًٖ دّل اهيٌػلج يً اهيرختج اهشبدشج اهـبى اهيبغٕ 
اهيبغٕ ّتبهخبهٕ خلديح ؿوٓ إهٓ اهيرختج اهشبتـج ُذا اهـبى، ّشتة ذهم ٖـّد إهٓ خلدى خٌّس ذلاذج يٌبزل ؿً اهـبى 

 . الأردً فٕ اهخرخٖة اهـبى

 :خوىس

ٖضٖر اهخلرٖر إهٓ أً خلدى خٌّس فٕ يؤضر خينًٖ اهخسبرث اهدّهٖج هِذا اهـبى سـوِب خضبفؼ ؿوٓ ظدارث اهخرخٖة تًٖ 
انج اهيّكـج دّل يٌػلج ضيبل أفرٖلٖب، نيب ّّٖغص اهخلرٖر أً شتة ُذا اهخلدى ٖـّد تضنل أشبشٕ إهٓ اخفبكٖبح اهضر

تًٖ خٌّس ّالاخضبد الأّرّتٕ ّاهخٕ أدح إهٓ خوق يٌػلج هوخسبرث اهضرث تًٖ خسّبر اهتوداً اهيضبرنج فٕ ُذٍ 
الأير اهذٔ أذر تضنل اٖسبتٕ ّاهٓ ضد نتٖر فٕ خضرٖر ّارداح خٌّس، نيب ّخخيخؾ خٌّس  0223الاخفبكٖبح يٌذ ؿبى 

غيً ُذا اهيؤضر إلا أً ٌّؿٖج ّسّدث ( 93)هٌلل يضخوج تذهم يرختج تضتنج ّاشـج يً اهتٌٖج اهخضخٖج هنبفج ّشبئػ ا
نيب أً خضشً أداء خٌّس ضشة اهخلرٖر ٖـّد . لا خّانة ُذا اهخّشؾ تبهتٌٖج اهخضخٖج هلػبؽ اهٌلل( 33)خديبح اهٌلل 

لأيً اهيبدٔ ّا( 03)يً ٌبضٖج الإػبر اهخٌؼٖيٕ ( 03)أٖغبً إهٓ خّفٖر تٖئج أؿيبل يٌبشتج هلاشخٖراد ّاهخظدٖر 
، ّهنً يً ٌبضٖج أخرْ إً الإظلاضبح اهغرٖتٖج هى خٌـنس ؿوٓ أداء خٌّس ُذا اهـبى ضٖد ضظوح ؿوٓ (02)
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ضشة يؤضر يخّشػ اهرشّى اهسيرنٖج، نيب أً الإسراءاح اهسيرنٖج خضنل ؿةء أنتر ُذا اهـبى ( 002)يرختج 
 . الأير اهذٔ ٖـٖق يً اٌـنبس ُذٍ الإظلاضبح ؿوٓ يرختج خٌّس

 :الإهبراح العرتيج الهخحدث

غيً ُذا اهشٖبق، ٖسة اهّكّف ؿٌد الأداء اهيخيٖز هدّهج الإيبراح اهـرتٖج اهيخضدث ّاهخٕ هى خخظدر دّل اهيٌػلدج  
ّاهّلاٖدبح  ( 03)ضدٖوٕ  ّ خ (03) اهييونج اهيخضددث فضشة ّإٌيب خلديح أٖغبً ؿوٓ نل يً ( 01)فٕ يّكؾ يخلدى 

ضٖد أضبر اهخلرٖر إهٓ خيخؾ الإيبراح تٌلبػ كّث ؿدّث فـوٓ شتٖل اهيذبل إً نفبءث . ـبىهِذا اه( 03)الأيرٖنٖج  اهيخضدث
ؿبهٖج خلال اهشٌّاح اهيبغٖج إلا أً ُذٍ الإسراءاح أظتضح أنذدر شدِّهج ّٖشدر    خخوٖط اهتغبئؾ ؿٌد اهضدّد 

ٖج هوٌلل فٕ الإيبراح خـد يً ، نيب أً يدْ خّفر ٌّّؿٖج اهتٌٖج اهخضخ(00)يلبرٌجً يؾ دّل اهـبهى يضخوج تذهم يرختج 
ُذا تبلإغبفج إهٓ ارخفبؽ يشخّْ الأيً اهيبدٔ هخضخدل  ( 3)أفغل يب ُّ يخّافر فٕ دّل اهـبهى يضخوج تذهم يرختج 

تبلإغبفج إهٓ خيخؾ الإيبراح تيّكـِب اهسغرافٕ اهييٖز ّاهّاكؾ ؿوٓ اهػرٖق اهخسدبرٔ  ُذٍ اهـّايل  إً(. 3)يرختج 
بً فٕ اهيٌػلج، ّهخضلٖق ذهم أضبر اهخلرٖر إهٓ رئٖشٖبً هّسشخٖهم ٖؤُوِب إهٓ أً خنًّ يرنزاً تًٖ أّرّتب ّآشٖب، نل ذ

ّاهخددٌٕ  ( 19)أً الإيبراح ٖسة أً خـبهز يّاػً اهغـف هدِٖب نبلارخفبؽ اهٌشتٕ هيخّشػ اهرشدّى اهسيرنٖدج   
يؾ اهـوى أً الأردً كدد  ( 33)يسبل اهيوضّؼ فٕ يؤضر اهخديبح اهضنّيٖج الاهنخرٌّٖج اهيلديج هويشخفٖدًٖ فٕ ُذا اه

 (.00)ضلق يرختج أفغل ضشة ُذا اهيؤضر هِذا اهـبى هٖضظل ؿوٓ يرختج 

 :التحريو

فٕ اهخرخٖة اهـبى ّتدذهم  ( 00)أيب تبهٌشتج إهٓ اهتضرًٖ فلد خلديح يرختخًٖ ؿً اهـبى اهيبغٕ هخضظل ؿوٓ يرختج 
يب ّّٖغص اهخلرٖر أً اهشتة اهرئٖشٕ هِذا اهخلدى ُدّ خضشدً   فئٌِب خضبفؼ ؿوٓ يرختخِب اهذبٌٖج تًٖ دّل اهيٌػلج، ن

ُذا اهـدبى  ( 99)يٌبزل هخضلق يرختج  3يرختج اهتضرًٖ ضشة يضّر اهتٌٖج اهخضخٖج هويّاظلاح ّالاخظبلاح تيلدار 
ضرًٖ ، فلد خضشً أداء اهت(10)يؾ اهـوى أً ُذا اهيضّر ٖـختر ٌلػج اهغـف الأشبشٖج فٕ أداء الأردً ّهوـبى اهذبٌٕ 

ٌّّج هِذا اهيضّر نيؤضر  يدْ خّفر ّسّدث اهتٌٖج اهخضخٖج هلػبؽ اهٌلدل ّاهدذٔ   فٕ نبفج اهيؤضراح الاكخظبدٖج اهين
ُذا اهـبى، نيب أً يرختج اهتضرًٖ ضشة يؤضرٔ يدْ خدّفر  ( 03)يراخة هخظل إهٓ يرختج  3اهتضرًٖ خلديح فَٖ 

 3خلدديح  يـوّيبح ّالاخظبل فٕ اهخسبرث اهخبرسٖج كدد  ّسّدث خديبح اهٌلل ّيدْ اشخخداى خػتٖلبح خنٌّهّسٖب اه
ُذا تبلإغبفج إهٓ خلدى اهتضرًٖ فٕ يضّر تٖئج الأؿيبل اهيؤذرث . ؿوٓ اهخّاهٕ( 03)ّ( 13)يٌبزل هخظل إهٓ يرختج 

يٌبزل فدٕ اهيؤضدرًٖ    9ُذا اهـبى ّذهم ٌخٖسجً هوخلدى ( 01)ؿوٓ كػبؽ اهٌلل تيلدار يرختخًٖ هخضظل ؿوٓ يرختج 
ًٌّّٖ هِذا اهيضّر ألا ُّيب اهتٖ فٕ ضدًٖ أً يرختدج الأردً   (. 90)ّالأيً اهيبدٔ ( 01)ئج اهخٌؼٖيٖج اهرئٖشًٖ اهين

الأير اهذٔ ؿزّز أداء الأردً ضشة يضّر تٖئج الأؿيبل اهيؤذرث ؿوٓ كػبؽ اهٌلل هخضخل ( 09)ضشة اهيؤضر الأخٖر
 .نيب ذنر آٌفبً( 01)يراخة ؿً يرختج اهتضرًٖ ضشة ُذا هيضّر  3ّذهم تفبرق ( 00)يرختج 
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، إً ُذا اهخلدى هيرختج اهتضرًٖ فٕ اهخرخٖة اهـبى هِذا اهـبى كد رافلَ خراسؾ ػفٖف هيرختج اهتضدرًٖ  يً ٌبضٖج أخرْ
يراخة ّيرختج ّاضدث ؿوٓ اهخّاهٕ خلال ُذا  9تيلدار ( 01)ّإدارث اهضدّد ( 03)ضشة يضّرٔ اهٌفبذ إهٓ اهشّق 

 00راءاح اهخبظج تبلاشخٖراد ّاهخظدٖر تيلدار اهـبى، ُذا تبلإغبفج إهٓ اهخراسؾ فٕ الأداء ضشة يؤضر فـبهٖج الإس
ّهنً رافق ُذا اهخراسؾ اهيوضّؼ خلديبً  فٕ أداء اهتضرًٖ ضشة اهيؤضراح اهيرختػج ( 91)يرختج هٖظل إهٓ يرختج 

يراخة ّيرختج ّاضدث ؿوٓ اهخّاهٕ،  1تذهم اهيؤضر نيؤضرٔ ضفبفٖج إدارث اهضدّد ّفـبهٖج الإدارث اهسيرنٖج تيلدار 
 .اهذٔ ضدّ يً خأذٖر ُذا اهخراسؾ ؿوٓ اهخرخٖة اهـبى هوتضرًٖالأير 

 :إسرائيل

ّّهِب هوضفبؼ ؿوٓ اهيرختج اهذبهذج تًٖ دّل  9إً اهخلدى اهذٔ ضِدخَ يرختج إشرائٖل فٕ اهخرخٖة اهـبى تيلدار  يراخة خ
ٖـّد ذهم ضشة اهخلرٖدر  يً تًٖ دّل اهـبهى، ّ( 01)اهيٌػلج ّذهم هوـبى اهذبٌٕ ؿوٓ اهخّاهٕ ّاهضظّل ؿوٓ يرختج 

يلبرٌجً يؾ اهدّل الأخرْ تبهرغى يً خراسؾ يرختج إشرائٖل ضشدة ُدذا اهيضدّر    ( 01)إهٓ فـبهٖج إدارث اهضدّد 
يرختخًٖ ؿً اهـبى اهيبغٕ، ّٖـزْ ذهم إهٓ خراسؾ أداء إشرائٖل فٕ يؤضر اكخظبدٔ رئٖشٕ ّاضد يً اهيؤضراح 

ٌّّج هِذا اهيضّر ألا يراخة ضشة  1ُّّ يؤضر فـبهٖج الإدارث اهسيرنٖج، فلد خراسـح إشرائٖل  اهرئٖشٖج اهذلاد اهين
فٕ ضًٖ خلديح إشرائٖل فٕ اهيؤضرًٖ الاكخظبدًٖٖ اهرئٖشدًٖٖ اٗخدرًٖ   ( 99)ُذا اهيؤضر هخضظل ؿوٓ اهيرختج 

الإسدراءاح اهخبظدج   ضشة يؤضدر فـبهٖدج نبفدج    ( 01)غيً ُذا اهيضّر تيلدار يرختخًٖ هخضظل ؿوٓ يرختج 
إسراءاح الاشدخٖراد   ضشة يؤضر ضفبفٖج إدارث اهضدّد، ضٖد أضبر اهخلرٖر أً( 01)شخٖراد ّاهخظدٖر ّيرختج تبلا

، إلا أً ردّد ػدّٖلاً  لا خشدخغرق ّكخدبً  ّغٖر ينوفج ّتضنى اهلبًٌّ تشٖػج ّخؼِر إهٓ ضد يب اهيخخوفج ّاهخظدٖر 
ئٖل خؼِر أً الإسراءاح اهسيرنٖدج خضدٖدداً   ّكبدث اهرأٔ فٕ إشرانتبر رسبل الأؿيبل هيشّضبح اشخػلاؽ اهرأٔ 

ّاهخٕ خـختر يرختج يٌخفغج سداً يلبرٌجً يدؾ   ضشة ُذا اهيؤضر( 13)، فلد اضخوح إشرائٖل يرختج يرُلج إهٓ ضد يب
، ُّذا إً دلّ ؿوٓ ضٕء فئٌَ ٖدل ؿوٓ الإخفبق فٕ خػتٖق ّخٌفٖذ الإسراءاح اهرشديٖج  (90)يرختخِب اهـبى اهيبغٕ 

 .ٖل ّختشٖػ إسراءاح الاشخٖراد ّاهخظدٖر تضنل ؿبى ّيً تٌِٖب الإسراءاح اهسيرنٖجاهيخـولج تخشِ

اهـبهيٖج ُّ  تٖئج يّاخٖج هوخسبرثّيً اهٌلبػ اهلّث الأخرْ فٕ الاكخظبد الإشرائٖوٕ اهخٕ يً ضأٌِب اهيشبُيج فٕ خوق 
فدٕ   هّسٖب اهيـوّيدبح ّالاخظدبلاح  خنٌّّاشخخداى خػتٖلبح  (93)خّفر اهتٌٖج اهخضخٖج هلػبؽ اهٌلل ّتسّدث ؿبهٖج 

ّنفبءث ( 1) لأؿيبل اهخسبرٖج ؿوٓ ٌػبق ّاشؾهاشخخداى ضتنج الإٌخرٌح ّغيً ُذا اهشٖبق ( 00)اهخسبرث اهخبرسٖج 
 (.03)اهخديبح اهضنّيٖج الاهنخرٌّٖج اهيلديج هويشخفٖدًٖ فٕ ُذا اهيسبل 

ّٖضنل اهـبئق اهرئٖشٕ هخسبرث إشدرائٖل   ال ظـتبًيب ز اهيبدٔ ً ّغؾ الأيًيً ٌبضٖج أخرْ، أضبر اهخلرٖر إهٓ أ
، (31)يراخة هخضلق يرختج  3بهرغى يً اهخلدى اهيوضّؼ ضشة ُذا اهيؤضر ؿً اهـبى اهيبغٕ تيلدار اهدّهٖج ّذهم ت

ٖؤذر تضنل شوتٕ ّيوضدّؼ  ( 39)الاٌفخبش اهيضدّد هويضبرنج الأسٌتٖج فٕ تٖئج الأؿيبل اهيضوٖج فٕ إشرائٖل نيب أً 
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كػبؽ اهٌلدل   أداءنفبءث ُّى فٕ رفؾ بشضٖد أً الاٌفخبش هويضبرنج الأسٌتٖج ٖ( 33)ّؿٖج ّسّدث خديبح اهٌلل ؿوٓ ٌ
 .تًٖ يزّدٔ خديبح اهٌلل اهيٌبفشجرفؾ درسج يً خلال ّذهم خضفٖز الاتخنبر تبلإغبفج إهٓ 

هرئٖشٖج يب ؿدا يؤضدر الأيدً   ّأخٖراً، إً إشرائٖل يخلديج ؿوٓ الأردً فٕ نبفج اهيضبّر ّاهيؤضراح الاكخظبدٖج ا
 .يرختج 10اهيبدٔ ضٖد خلديح الأردً تفبرق 

 :سمطىج عُهبو

ضِدح يرختج ؿُيبً اهخلدى الأنتر يً تًٖ دّل اهيٌػلج فٕ اهخرخٖة اهـبى، ضٖد اضخوح ؿُيبً يرختج إشرائٖل هوـدبى  
رختج اهراتـج يً تًٖ دّل اهيٌػلج يراخة ُذا اهـبى هخضبفؼ تذهم ؿوٓ اهي 1فلد خلديح ؿُيبً ( 03)اهيبغٕ ألا ُّٕ 

إً يً الأشتبة اهرئٖشٖج هخلدى ؿُيبً ُذا اهـبى ّنيب أضبر إهِٖب اهخلرٖر ُدّ خدّفر تٖئدج    . هوـبى اهذبٌٕ ؿوٓ اهخّاهٕ
يراخة ؿً اهـدبى   9ّخلدى أداء ؿُيبً يً ٌبضٖج الإػبر اهخٌؼٖيٕ تيلدار ( 03)أؿيبل يٌبشتج هلاشخٖراد ّاهخظدٖر 

يراخة هخضظل ؿُيبً  3ُّذا تبلإغبفج إهٓ خضشً يشخّْ الأيً اهيبدٔ تيلدار ( 03)ؿوٓ يرختج اهيبغٕ هخضظل 
، ّيً اهسدٖر ذنرٍ ٌُب أً أداء الأردً ضشة ُذٍ (3)ؿوٓ يرختج يخلديج سداً يلبرٌج يؾ اهدّل اهيضبرنج فٕ اهخلرٖر

سدبرث اهـبهيٖدج فلدد ضللدح الأردً     اهيؤضراح سٖد تضنل ؿبى نيب ٖـخترّا يً ٌلبػ اهلّث هلأردً غيً شٖبق اهخ
ضشة اهيؤضراح آٌفج اهذنر ّؿوٓ اهخّاهٕ، إلا أٌَ يً اهيلاضدؼ أً  ( 09)ّ( 92)ّ( 00)اهيراخة اهخبهٖج هِذا اهـبى 

 .أداء شوػٌج ؿُيبً أفغل ّيخلدى تضنل أنتر ضشة ُذٍ اهيؤضراح

ُدذا  ( 10)يراخة هخظل إهٓ يرختدج   02 نيب ّّٖغص اهخلرٖر أً الإدارث اهسيرنٖج فٕ ؿُيبً ضِدح خلديبً تيلدار
اهـبى تبهيلبتل أً الأردً كد خراسؾ ضشة ُذا اهيؤضر تضنل نتٖر إلا أٌَ ضظل ؿوٓ يرختج أؿوٓ يً ؿُيبً ألا ُّٕ 

، ٖـّد خلدى شوػٌج ؿُيبً اهيوضّؼ ضشة يؤضر الإدارث اهسيرنٖج إهٓ أً الإسراءاح اهسيرنٖج غٖر يرُلج لا (12)
يراخة هخضلدق يرختدج    1اهخديبح اهسيرنٖج ُذا اهـبى تيلدار تبلإغبفج إهٓ خضشً ( 00)ولٕخضنل ؿةءً ؿوٓ اهيخ

يراخة ضشة يؤضر ضفبفٖج إدارث اهضدّد هخضظل ؿودٓ   9، نيب ّأضبر اهخلرٖر إهٓ خضشً أداء ؿُيبً تيلدار (32)
 .ُذا اهـبى( 03)يرختج 

فدٕ   خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ّالاخظدبلاح خػتٖلبح داى ّيً اهٌلبػ اهلّث هشوػٌج ؿُيبً أٖغبً ُّ اشخذيبرُب فٕ اشخخ
شِّهج اهٌفبذ إهٓ اهشّق اهيضوٖج ّاهٓ اهـبى اهيبغٕ، ُذا تبلإغبفج إهٓ ( 33)يلبرٌجً تيرختج ( 13)اهخسبرث اهخبرسٖج 
 ّتبهرغى يً اهخراسؾ اهذٔ ضِدخَ يرختج ؿُيبً ضشة ُذا اهيؤضر إلا أٌَ ٖـختر يدً اهٌلدبػ  ( 93)الأشّاق اهدّهٖج 

 .الأشبشٖج هلّث اهخسبرث اهدّهٖج فٕ ؿُيبً

 :كطر

خلديح كػر يرختج ّاضدث فٕ اهخرخٖة اهـبى ؿً اهشٌج اهيبغٖج يضخوجً تذهم اهدّهج اهخبيشج يً تدًٖ دّل اهيٌػلدج   
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يً تًٖ اهدّل اهيضبرنج فٕ اهخلرٖر، ّتذهم خنًّ يخلديجً ؿً الأردً تأرتؾ يراخة فدٕ اهخرخٖدة   ( 93)ّاهيرختج 
اهخلرٖر إهٓ أً يرختج كػر خراسـح فٕ يضبّر ّيؤضراح ّضللح خلديبً فٕ يؤضراح أخدرْ، ضٖدد   ضبر أ. اهـبى

يرختج ؿً اهـبى  92ضِدح كػر خلديبً يوضّؼبً ضشة يؤضر اهٌفبذ إهٓ الأشّاق اهيضوٖج ّالأشّاق اهخبرسٖج تيلدار 
ق يلبرٌجً تأداء كػر ضشة اهيؤضدراح  ، ّتبهرغى يً أً ُذا اهخلدى ٖـختر الأنتر ؿوٓ الإػلا(30)اهيبغٕ هخضلق 

 . ّاهيضبّر الأخرْ إلا إٌَ لا ٖزال ُٖـد يً ٌلبػ اهغـف هلػر غيً شٖبق اهخسبرث اهدّهٖج

ّخلدى أداء كػدر يدً ٌبضٖدج الإػدبر     ( 1)خّفر تٖئج أؿيبل يٌبشتج هلاشخٖراد ّاهخظدٖر نيب ّٖغص اهخلرٖر إهٓ 
ُّذا تبلإغبفج إهٓ خضشً يشخّْ الأيدً  ( 02)ضظل ؿوٓ يرختج يراخة ؿً اهـبى اهيبغٕ هخ 3اهخٌؼٖيٕ تيلدار 

ّيدً  (. 9)يراخة هخضظل كػر ؿوٓ يرختج يخلديج سداً يلبرٌج يؾ اهدّل اهيضبرنج فٕ اهخلرٖدر  1اهيبدٔ تيلدار 
 اهسدٖر تبهيلاضؼج أً ُذٍ اهيؤضراح خـختر ٌلبػ اهلّث هنبفج دّل اهيٌػلج اهخٕ خشتق الأردً فٕ اهخرخٖة ّاهخٕ خدى 

إلا أً كػر خخظدر دّل اهيٌػلج ضشة ُذٍ اهيؤضراح يخلديجً تذهم ؿوٓ الإيدبراح  _ يب ؿدا إشرائٖل_خضوٖوِب آٌفبً 
ذاح اهيرختج الأّهٓ ؿوٓ دّل اهيٌػلج ضشة اهخرخٖة اهـبى ّاهتضرًٖ ّشوػٌج ؿُيبً ّخٌّس ّالأردً ّغٖرُى يدً  

 .اهدّل اهيضبرنج

ُذا اهـبى ( 99)دْ خّفر ٌّّؿٖج اهتٌٖج اهخضخٖج هلػبؽ اهٌلل هخضلق يرختج يرختج فٕ يؤضر ي 03ّأخٖراً، خلديح كػر 
هى خّانة ُذا اهخّشؾ تبهتٌٖج اهخضخٖج هلػبؽ اهٌلل، نيب أً اشخخداى خػتٖلبح ( 31)إلا أً ٌّؿٖج ّسّدث خديبح اهٌلل 

 (.12)إهٓ يرختج هخظل  01ّخنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ّالاخظبل ضِد خراسـبً ؿً اهـبى اهيبغٕ تيلدار 



 
 وزارة التخطيط والتعاون الدولي                        

 

 

 

 

                 
 الفريق الوطني للتنافسية                   

 11 |صفحة

 

 :2010الهىهجيج الهختعج في خلرير خهكيو الخجبرث الدوليج لمعبن 

تدراشج ّخلٖٖى يددْ   اهذبهدفٕ سٌٖف ٖلّى ّهوـبى ( World Economic Forum)إً اهيٌخدْ الاكخظبدٔ اهـبهيٕ 
ر ُب ضخٓ خظل ضرنج يرّر اهشوؾ إهِٖب أّ ؿتل ٖخشِيً ضأٌِب اهيؤششبح اهخٕ ّ اهخديبحّهشٖبشبح تبخيخؾ اهدّل 

ضٖد ٖلّى اهيٌخدْ تئظدار خلرٖر خينًٖ اهخسبرث اهدّهٖج غيً شٖبق ترٌبيز اهضرانج هلػدبؽ  . إهٓ ّسِخِب اهٌِبئٖج
 .نل ؿبيًٖ اتخداءً يً ُذٍ اهشدٌج  إظدارٍإلا أً اهيٌخدْ الاكخظبدٔ اهـبهيٕ ٌّٖٔ شٌّٖبً  اهٌلل ّالإيداد اهوّسٖشخٕ

هظبٌـٕ اهلرار يً اهلػبؿًٖ اهـبى ّاهخبط فدٕ  خشوػ اهغّء فٕ اهخلرٖر هٖج اهيٌؼيبح اهخسبرٖج اهدًّ يشبُيج إ
 .ّيبُٖج الأدّاح اهيٌبشتج هوخينً يً الاشخسبتج هوخغٖراح اهشرٖـج فٕ اهخسبرث اهـبهيٖجؿوٓ الأّهّٖبح  خوم اهدّل

 :ّٖـخيد اهخلرٖر فٕ خضوٖوَ هيراخة اهدّل اهيضبرنج ؿوٓ ٌّؿًٖ رئٖشًٖ اهتٖبٌبح، ُّٕ

 (Quantitative Data)التيبىبح الكهيج : أولًا

تبهشٖبشبح ّاهخضرٖـبح ّالإسراءاح اهخٕ خلديِب اهدّهج ّاهخٕ خؤذر فٕ ضرنج اٌشٖبة اهشدوؾ  ُّٕ اهتٖبٌبح اهيخـولج 
ُذا اهٌّؽ يً اهيـوّيبح يً كتل ؿدد يً اهيؤششبح ّاهِٖئبح ضٖد ٖخى اهضظّل ؿوٓ . يٌِب ّإهِٖب ّؿتر ضدّدُب

 :اهدّهٖج، ُّٕ

 ٕاهتٌم اهدّه(World Bank – WB) 

  ّٔاخضبد اهـبهيٕ هوٌلل اهس(International Air Transport Association – IATA)  

  اخضبد اهـبهيٕ هوضضً اهشرٖؾ(Global Express Association – GEA ) 

  يرنز اهخسبرث اهدّهٖج(International Trade Center – ITC ) 

  اهيٌؼيج اهـبهيٖج هوسيبرم(World Customs Organization – WCO ) 

  يٌؼيج اهخسبرث اهـبهيٖج(World Trade Organization – WTO ) 

  يؤخير الأيى اهيخضدث هوخسبرث ّاهخٌيٖج(Nations Conference on Trade & Development – 

UNCTAD) 

 :ؿوٓ شتٖل اهيذبل لا اهضظرُذا تبلإغبفج إهٓ آراء أُى اهضرنبح اهـبهيٖج هوٌلل 

Agility: 
اهخديبح اهوّسشخٖج اهيخنبيودج   خلدٖىُٕ ّاضدث يً اهضرنبح اهـبهيٖج اهرائدث فٕ 

دّهج يّؼفدجً تدذهم    002ينخة فٕ  112ح ّاهضرنبح، ضٖد خيخوم وضنّيبه
 .يوٖبر دّلار أيرٖنٕ 1.3ضخط ّٖتوغ اهـبئد اهشٌّٔ هِب يب ٖـبدل  930222

www.agilitylogistics.com 

 

http://www.agilitylogistics.com/
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Deutsche Post DHL: 

ّّاد فٕ يسبل اهٌلل اهترٖدٔ ّاهخديبح  ُّٕ يسيّؿج ضرنبح أهيبٌٖج خـد يً اهر
دّهج ّإكودٖى   002اهوّسشخٖج، خّؼف أنذر يً ٌظف يوًّٖ ضخط فٕ ضّاهٕ 

ٌّّج تذهمضّل اهـبهى   .اهخديج ّالاشخدايجسّدث ضتنج ؿبهيٖج خرنز ؿوٓ  ين

dhl.com-www.dp  

 

 

FedEx Corporation: 
اهٌلل يً خديبح  ّفر هوـيلاء ّاهضرنبح فٕ سيٖؾ أٌضبء اهـبهى يسيّؿج ّاشـجخ

ضخط ضّل  0320222، خّؼف ضّاهٕ ّاهخسبرث الإهنخرٌّٖج ّخديبح الأؿيبل
 .أيرٖنٕيوٖبر دّلار  93اهـبهى ّٖتوغ اهـبئد اهشٌّٔ هِب 

www.fedex.com 

 

 

GeoPost Intercontinental: 
ّاهتبهغ ؿدددُب  ( Groupe La Poste)خلدى خديج اهترٖد إهٓ ضرنبح يسيّؿج 

دّهج ّإكوٖى ّخأخٕ فٕ اهيرختج الأّهٓ  092ضرنج، ضٖد خـيل فٕ ضّاهٕ  122
 .شخّْ الأّرّتٕ فٕ يسبل اهػرّد اهترٖدٖجفٕ فرٌشب ّاهيرختج اهذبٌٖج ؿوٓ اهي

www.geopostgroup.com 
 

 

UPS: 
 ّ زّٖدد  شوشدوج اهخ خـختر يً أنتر ضرنبح اهرائدث فٕ يسبل خّظٖل اهػدرّد 

 .دّهج ّإكوٖى 022ضٖد خلدى خديبخِب فٕ أنذر يً  خديبح اهضضًّ
www.UPS.com 

 

 

 

 (Qualitative Data)التيبىبح الىوعيج : ذبىيبً

يً خلال اهيشص اهيٖدإٌ اهذٔ ٖـخيد آراء  ٓ ُذٍ اهتٖبٌبحخى اهضظّل ؿوٖ
ّيلاضؼبح رسبل الأؿيبل فٕ اهدّل اهيضبرنج تِذا اهخلرٖر، تضٖد ٖدخى  

ضٖدد أً اهضدد    ٓ أشس يـٌٖج خضدد يً كتل اهيٌخدْ،اخخٖبرُى تٌبءً ؿو
هغيبً خيذٖل الأردً فٕ ُذٍ اهخلدبرٖر  اشخيبرث  32الأدٌٓ هلإسبتبح ُّ 

 : ضٖد خى خلشٖيِب هخخغيً يسيّؿخًٖ

 خُسبة يً كتدل رسدبل الأؿيدبل    اشخيبرث  32: الهجهوعج الأولى
 . شٌج اهيبغٖجاهيضبرنًٖ فٕ اهيشص خلال اه

http://www.dp-dhl.com/
http://www.fedex.com/
http://www.geopostgroup.com/
http://www.ups.com/
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 يً كتل رسبل أؿيبل ّيدراء هى ٖضبرنّا اهـدبى   تضٖد ٖسة خـتئخِباشخيبرث  32ّخخغيً : الهجهوعج الذبىيج
اهخدديٕ ّاهظدٌبؿٕ   ) ، ضٖد ٖخى خلشٖيِب يراؿًٖ خيذٖوِب هولػبؿبح الاكخظدبدٖج اهيبغٕ فٕ ُذٍ اهيشّضبح

ُيخِب فدٕ اهٌدبخز   الاكخظبدٖج ّاهيخيذوج تٌشتج يشبآخذًٖ تـًٖ الاؿختبر يدْ أُيٖج ُذٍ اهلػبؿبح ( ّاهزراؿٕ
 .اهيضوٕ الإسيبهٕ

الأداء بلإغبفج إهٓ اؿخيبد اهخلرٖر ؿوٓ إسبتبح اهيشّضبح اهخٕ ٖلّى تِب اهتٌم اهدّهٕ شٌّٖبً هضشدبة يؤضدر   ُذا ت
ّاهخٕ خّزؽ ؿوٓ أنتر اهـبيوًٖ فٕ يسبل اهٌلل ّاهخدديبح  ( The Logistics Performance Index) اهوّسشخٕ

لأخذ أرائِى ضّل ٌّؿٖج ّيدْ خّافر نبفدج   ؾاهشرٖ اهٌللّنلاء اهضضً اهـبهيٖج ّضرنبح اهترٖدٖج ّاهوّسشخٖج يً 
 .اهـّايل اهخٕ خشِل يً ؿيوِب فٕ يسبل اهٌلل اهوّسشخٕ فٕ اهدّل اهخٕ خـيل تِب

ّٖرخنز اهنخبة فٕ خظٌٖفَ هلاكخظبدٖبح اهيضبرنج تبهخلرٖر ؿوٓ أرتـج يضبّر، ضٖد أً نل يضّر ٖغى ؿدد يدً  
 :اهيؤضراح الاكخظبدٖج اهرئٖشٖج ُٕ نبٗخٕ

 

 ( Market Access)الىفبذ إلى السوق : ور الأولالهح

ّٖلٖس ُذا اهيضّر إهٓ أٔ يدْ خلّى اهشٖبشج اهـبيج تخّفر تخشِٖلاح هضرنج اهتغبئؾ يً ّإهٓ ّؿتر اهدّهج، ُدذا  
ٌّٖدرر خضح ُذا اهيضّر . تبلإغبفج إهٓ خينًٖ اهيظدرًٖ اهيضوًٖٖ تخظدٖر اهتغبئؾ اهيضوٖج إهٓ الأشّاق الأسٌتٖج

 Domestic and foreign)اهٌفبذ إهٓ الأشّاق اهيضوٖج ّاهخبرسٖدج  كخظبدٔ رئٖشٕ ّاضد ألا ُّّ يؤضر يؤضر ا

market access)  ّيً اهسدٖر ذنرٍ أً تـغبً يً اهيؤضراح اهفرؿٖج اهينٌّج هِذا اهيؤضر كد ػرأ ؿوِٖب خـددٖل ،
 .ذا اهيؤضرػفٖف تضنل لا ٖـبرع ّظضج اهيلبرٌج يؾ أداء اهدّهج هوـبى اهيبغٕ ضشة ُ

 

 (Border Administration)إدارث الحدود : الهحور الذبىي

 9ّٖخنًّ ُذا اهيضّر يً . ضٖد ٖلّٖى ُذا اهيضّر يدْ فـبهٖج إدارث اهضدّد فٕ خشِٖل شٖر اهتغبئؾ يً ّاهٓ اهدّهج
 :يؤضراح اكخظبدٖج رئٖشٖج ُّٕ

  فـبهٖج الإدارث اهسيرنٖج(Efficiency of customs administration) 

  فـبهٖج الإسراءاح اهخبظج تبلاشخٖراد ّاهخظدٖر(Efficiency of import-export procedures) 

  ضفبفٖج إدارث اهضدّد(Transparency of border administration ) 
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 (Transport and Communications Infrastructure)التىيج الخحخيج لمىلل والاخصبلاح : الهحور الذبلد

اهلازيدج   ّشبئل اهٌلل ّاهتٌٖج اهخضخٖدج هلاخظدبلاح  اهدّهج كبيح ؿوٓ خّفٖر تـًٖ الاؿختبر يب إذا ضّر ُذا اهيٖأخذ 
 :ّٖخغيً ُذا اهيضّر اهيؤضراح اهرئٖشٖج اهخبهٖج. اهتلاد ّؿتر اهضدّدؾ يً ّاهٓ هخشِٖل ضرنج اهتغبئ

  يدددْ سددّدث ّخددّفر اهتٌددٓ اهخضخٖددج هوٌلددل(Availability and quality of transport 

infrastructure) 

  يدْ سّدث ّخّفر خديبح هوٌلل(Availability and quality of transport services) 

        يدْ خّفر ّيدْ اشخخداى خػتٖلبح خنٌّهّسٖدب اهيـوّيدبح ّالاخظدبل فدٕ اهخسدبرث اهخبرسٖدج
(Availability and use of ICTs) 

 

 (Business Environment)ل تيئج الأعهبل الهؤذرث عمى كطبع الىل: الهحور الراتع

هخٕ خؤذر ؿودٓ الأؿيدبل اهخسبرٖدج    ٖلٖس ُذا اهيضّر نفبءث اهضنّيج فٕ خّفٖر اهتٖئج اهخٌؼٖيٖج ّالأيٌٖج اهيٌبشتج ا
 : اهدّهج، ّخٌدرر ُذٍ اهيؤضراح اهفرؿٖج خضح اهيؤضراح الاكخظبدٖج اهرئٖشٖج اهخبهٕفٕ  ويشخّردًٖ ّاهيظدرًٖه

  اهتٖئج اهخٌؼٖيٖج(Regulatory framework) 

  ٔالأيً اهيبد(Physical security) 

 

 

 


