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 2007/2008ملخص حول تقرير التنافسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام 

  

، 2007/2008 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لهـذا العـام         تنافسية قطاع  العالمي ل  تقريرصدر ال 

ولة، د) 127(بلغ عدد الدول المشاركة لهذا العام        ، وقد منتدى الاقتصادي العالمي  والذي يعد من قبل ال    

وبذلك فإن الأردن يكون قد أحرز      دولة،  ) 127(من أصل   ) 47(العام  حيث جاءت مرتبة الأردن لهذا      

مرفق بطيـه   (دولة  ) 122(من أصل   ) 57( ملحوظاً مقارنة بمرتبته العام الماضي، والتي كانت         تقدماً

  ). تحليلاً فنياً للتقرير ومؤشراته الرئيسية والفرعية للأردن ودول المنطقة

ا تجدر الإشارة إليه، أن تحسن مرتبة الأردن يعود إلى تقدم مرتبة الأردن في المؤشرات الفرعية، ومم

ومؤشـر  )52/127(ومؤشـر الجاهزيـة التكنولوجيـة       ) 49/127(أهمها مؤشر البيئة التكنولوجية     

  ).47/127(الاستخدام التكنولوجي 

دولة، ) 12(ول العربية المشاركة وعددها     من بين الد  ) 5(من الجدير بالذكر، أن الأردن احتل المرتبة        

 ،)52/127(والكويـت    ،)63/127(، ومصر   )48/127(حيث جاءت متقدمة على كل من السعودية        

، إلا أنها جاءت    )110/127(وسوريا   ،)105/127(وليبيا   ،)74/127(والمغرب   ،)53/127(وعمان  

 )35/127(وتـونس    ،)32/127(، وقطـر    )29/127(متأخرة عن كل من الإمارات العربية المتحدة        

أما على مستوى المنطقة، فقد جاءت إسرائيل بالمرتبة الأولى حيـث احتلـت             ). 45/127(والبحرين  

  ).     55/127(كما أحرزت تركيا المرتبة ) 18/127(المرتبة 
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   تقرير التنافسية العالمي لقطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  

، الدول المشاركةقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التقرير في تحليله لتنافسية ذا اعتمد ه

  :بيانات، وهمامن الرئيسين على نوعين 

 لبنيـة التحتيـة للـدول   ا وهي المعلومات المتعلقة ب:)Hard Variables( المعلومات الكمية -

لـى هـذا النـوع مـن        ، ويتم الحـصول ع    المشاركة، وعلى الأخص تكنولوجيا المعلومات    

البيانات الإحصائية المتوفرة لدى البنك الدولي، واتحـاد الاتـصالات          المعلومات من خلال    

 .  الدولي، واليونسكو

يتم الحصول عليها من خلال التي معلومات الوهي  :)Soft Variables( المعلومات النوعية -

ل الأعمـال فـي الـدول       المسح الميداني الذي يعتمد آراء وملاحظات متخذي القرار، ورجا        

 سنوياً من قبل وحدة التنافـسية        وجمعه بتقرير التنافسية العالمي، والذي يتم توزيعه     المشاركة  

 .في وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 على تقييم   -دولة) 127( والبالغة   يعتمد التقرير في تصنيفه للدول المشاركة فيه       -

من التطورات الحاصلة في مجال  جاهزية الدولة للمشاركة في والاستفادة     مؤشر

 Networked Readiness Index(تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     

(NRI) (     مستوى الأفـراد، ومـستوى     : وذلك على ثلاثة مستويات رئيسة وهي

   .مؤسسات الأعمال، والمستوى الحكومي

مؤشر البيئة  : هيمؤشرات رئيسة   في احتسابه على ثلاثة     ) NRI(يعتمد مؤشر    -

 ومؤشر الجاهزيـة  ،)Environment Component Index(نولوجية          التك

  ومؤشر الاستخدام التكنولـوجي ،)Readiness Component Index(التكنولوجية 

)Usage Component Index .(   يذكر انه بالإمكان قياس مدى تزايـد أو تنـاقص

ا المؤشـر   الفجوة الرقمية بين الدول من خلال القيم المسجلة للـدول فـي هـذ             

)NRI .( 
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  Networked Readiness Index (NRI)( مؤشر جاهزية الشبكات ): 1(جدول 
  
 

-  
  

 )Environment Component Index(مؤشر البيئة التكنولوجية : أولاً

م تكنولوجيا حيث يقيس هذا المؤشر مدى درجة تميز البيئة التي توفرها الدولة لتطوير واستخدا

المعلومات والاتصالات بشكل فعال، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية 

  :هي

توفر الموارد والكفاءات  ويقيس مدى ):Market Environment Sub index(مؤشر بيئة السوق  -

 .تصاد معرفي، ومؤسسات الأعمال المساندة لدعم بناء اقالبشرية المدربة والقدرات الماهرة

وحجم ، مدى توفر رأس المال المغامر ك العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا 

الدعم المقدم للشركات في مجال البحث والتطوير، ونوعية مؤسسات البحث العلمي، وهجرة 

يا العقول، ومدى توفر العلماء والمهندسين، وحجم الصادرات الصناعية والخدمية لقطاع تكنولوج

 . المعلومات والاتصالات

 
 :(Political and Regulatory Environment Sub index)مؤشر البيئة التشريعية والتنظيمية  -

الأثر الذي يمكن تحدثه القوانين والأنظمة المطبقة على تطوير وتسهيل استخدام  مدىيقيس و

 كعبء  العوامل الفرعية العديد منالمؤشرويندرج تحت هذا  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مدى وجود أو تطور القوانين ذات العلاقة بالتجارة الأنظمة الإدارية، ونوعية النظام القانوني، و
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، ومدى وجود منافسة فاعلة بين مزودي خدمات الاتصال عبر الالكترونية، والتوقيع الالكتروني

ود على ملكية المستثمر مدى وجود قيو الانترنت بشكل يضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية،

  .الية النظام الضريبي، وحرية الصحافةعوفالأجنبي في عدد من القطاعات الرئيسة في الاقتصاد، 

ويقيس مدى تأثير : (Infrastructure Environment Sub index)مؤشر بيئة البنية التحتية  -

ويندرج تحت . تصالاتتوفير بنية تحتية متطورة على انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات والا

لحصول على  كنوعية البنية التحتية، والوقت اللازم ل العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرهذا 

  .خطوط هواتف جديدة، وأعداد خطوط الهاتف لكل ألف نسمة

  )Readiness Component Index( التكنولوجية  مؤشر الجاهزية: ثانياَ

ومؤسسات الأعمال والحكومة على تحسين وتطوير هذا المؤشر مدى قدرة الأفراد قيس حيث ي

الإمكانات الواعدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة 

  :يهمؤشرات فرعية 

ويقيس مدى جاهزية أو قدرة : (Individual Readiness Sub index)مؤشر جاهزية الأفراد  -

ويندرج . طبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرهاالأفراد للاستفادة من الت

 كمستوى الإنفاق على التعليم، ونسب الأمية،  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرتحت هذا 

ونوعية تعليم مادتي الرياضيات والعلوم، ومدى قدرة الفرد على دفع رسوم خدمة مزودي 

 . الانترنت

 ويقيس مدى جاهزية :(Business Readiness Sub index)لأعمال مؤشر جاهزية مؤسسات ا -

 للاستفادة من التطبيقات المختلفة - الصغيرة والمتوسطة والكبيرة-أو قدرة مؤسسات الأعمال

 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها

اتف، ومدى ارتفاع تكلفة الاشتراك الشهرية لخطوط  كسهولة الحصول على خطوط الهالفرعية

الهاتف، ومدى الاستثمار في تدريب الموارد البشرية، وأعداد العلماء والمهندسين العاملين في 

 . البحث والتطوير لكل ألف نسمة

ويقيس مستوى جاهزية : (Government Readiness Sub index)مؤشر جاهزية الحكومة  -

.   اتها من خلال الاستخدامات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقديم خدميالحكومة ف

 كمدى أولوية تكنولوجيا المعلومات بالنسبة  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا 

 . للحكومة، والمعايير التي تعتمدها الحكومة لمشترياتها من منتجات التكنولوجيا المتقدمة
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  )Usage Component Index(الاستخدام مؤشر : ثالثاً

حيث يعكس هذا المؤشر درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها من قبل الأفراد 

   :هيومؤسسات الأعمال والحكومة، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية 

 م والذي يشير إلى مدى تبني واستخدا:(Individual Usage Sub index)مؤشر استخدام الأفراد  -

 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الأفراد

 . عدد أجهزة الكمبيوتر لكل ألف نسمة، وعدد مستخدمي شبكة الإنترنت لكل ألف نسمة كالفرعية

 ويقيس مدى استخدام :(Business Usage Sub index)مؤشر استخدام مؤسسات الأعمال  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين مؤسسات الأعمال في الدولة لإنجاز أعمالها كأنشطة 

 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . التسويق، ومستوى الأعمال المنجزة عبر الانترنت

ترخيص التكنولوجيا للحصول  كقدرة الشركات على استيعاب التكنولوجيا، ومدى انتشار الفرعية

 .  على تكنولوجيا جديدة

 ويعكس مستوى استخدام :(Government Usage Sub index)مؤشر استخدام الحكومة  -

ويندرج تحت هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل المؤسسات الحكومية لتقديم خدماتها

 الحكومية في ترويج استخدام تكنولوجيا  كمدى نجاح البرامج العديد من العوامل الفرعيةالمؤشر

 . المعلومات والاتصالات، ومدى تطور تقديم الحكومة لخدماتها عبر شبكة الإنترنت

  2007/2008نتائج التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات 

 للمرة الثانية   دولة مشاركة127أشار التقرير إلى حصول الدنمارك على المرتبة الأولى من بين  -

 التوالي بوصفه تتويجا للاهتمام المتزايد والرؤية الحكومية الواضحة نحو زيادة انتشار على

 .واستعمال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

كما أشار التقرير لاستمرار تقدم دول شرق أوروبا وذلك لنجاحها في تسخير إمكانات قطاع  -

حيث . التنافسية في مختلف القطاعات الاقتصادية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لزيادة قدرتها

احتلت كل من السويد وفنلندا وأيسلندا والنرويج المرتبة الثانية والسادسة والثامنة والعاشرة على 

 . الترتيب

كما تناول التقرير بالتفصيل كل من سويسرا والولايات المتحدة وكوريا كاقتصاديات عالمية  -

 . ملحوظا في مرتبتها مقارنة مع العام الماضيناجحة وذلك لإحرازها تقدما 
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  )NRI (ترتيب الدول العشر الأولى حسب مؤشر): 2(جدول 
 

Networked Readiness Index 2007-2008 (Top Ten) 

Economy Rank 
2007-08 

Rank 
2006-07 

 
 

Change 
Denmark 1 1 - Æ 

Sweden 2 2 - Æ 

Switzerland 3 5 +2 Ê 

United States 4 7 +3 Ê 

Singapore 5 3 -2 Ì 

Finland 6 4 -2 Ì 

Netherlands 7 6 -1 Ì 

Iceland 8 8 - Æ 

ٌRepublic  of Korea 9 19 +10 Ê 

Norway 10 10 - Æ 

 

منطقة الشرق الأوسط شهدت تقدما في مرتبتها لهذا العام  دول تأن اقتصادياأشار التقرير إلى  -

دولة ) 122(من أصل ) 77( مصر في هذا المؤشر من حيث ارتفعت مرتبة. كمصر والأردن

دولة مشاركة لهذا العام، كما  سجل ) 127(من أصل ) 63(للعام الماضي   لتصل إلى المرتبة 

من ) 47(الأردن تقدما ملموسا عن العام الماضي أيضا، حيث احتل الأردن في تقرير هذا العام 

 التي احتلها في تقرير العام الماضي والتي دولة، متقدما عشر مراتب عن المرتبة) 127(أصل 

  .دولة) 122(من أصل ) 57(بلغت 

كما أشار التقرير إلى التميز الذي استطاعت دولة الإمارات العربية المحافظة عليه، حيث  -

لهذا العام ) 127(من أصل ) 29(للعام الماضي والمرتبة )122(من أصل ) 29(أحرزت المرتبة 

  .أيضا

) 127(من أصل ) 32(كنموذج اقتصادي متميز حيث أحرز المرتبة قطر  على  التقريركما ركز  -

دولة ) 122(من أصل ) 36(دولة متقدما عن المرتبة التي احتلها للعام الماضي حيث كانت 

ويعزى ذلك إلى الانجازات التي حققتها على صعيد جاهزية الحكومة والأعمال في توطين ،

لحكومية وغير الحكومية والهيئات والقطاع الخاص بوضوح التقانة، ورسم علاقات المؤسسات ا

لاصلاح السياسات وقد ذكر التقرير العديد من المبادرات التي ساهمت في هذا التطور . ومرونة

 .والرعاية الصحية والتعليم والحكومة الالكترونية والبنية التحتية 
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   ) NRI(لرئيسة لمؤشر ات امؤشرالترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 3(جدول 
  

 البلاد

  المؤشرات
  اسرائيل

الإمارات 

  العربية
  مصر  السعودية  الأردن  البحرين  قطر

  NRI(  18  29  32  45  47  48  63(مؤشر 

مؤشر البيئة 

  التكنولوجية
19  39  43  50  49  45  60  

مؤشر الجاهزية 

  التكنولوجية
14  25  28  47  52  49  70  

مؤشر الاستخدام 

  التكنولوجي
18  27  34  39  47  53  72  

  
  

  

  :لعدة أعوام متتالية) NRI(ترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب المؤشرات الرئيسة لمؤشر ): 4(جدول 
  

  قطر  الأردن  )NRI(  مؤشر 
الإمارات 

  العربية
  البحرين  مصر  الكويت

2007  
  45  63  52  29  32  47   دولة مشاركة127

2006  
 50 77 54 29 36  57  دولة مشاركة122

2005  
 49 63 46 28 39  47  دولة مشاركة115

2004  
 33 57 * 23 * 44  دولة مشاركة104
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المؤشـرات الرئيـسة    :  التنافسية العالمي لقطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات      الأردن في تقرير  

  والفرعية 

حسن مرتبة الأردن العام    فيما يلي مرتبة الأردن في المؤشرات الرئيسية والفرعية، والتي يرجع إليها ت           

    :في قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات

  :مؤشر البيئة التكنولوجية .1

وكما يظهر من أداء المؤشرات الفرعية       دولة مقارنة، ) 127(من أصل   ) 49(حيث احتل المرتبة    

مـن  ) 54( حيث حصل على مرتبة مؤشر بيئة السوقالمكونة له حيث يظهر بشكل واضح تقدم  

 :دولة، وذلك كما يلي) 127(أصل 

دولـة وذلـك بـسبب      ) 127(من أصل   ) 54(حيث حقق المرتبة    : مؤشر بيئة السوق    .أ 

المرتبة التنافسية التي حققها الأردن في العوامل الفرعية الخاصة ومنها مؤشـر وجـود              

ومؤشر عدد الإجـراءات    ) 33(المنافسة المحلية  الذي حصل فيه الأردن على المرتبة          

 ). 74(الأعمال الذي حصل فيه الأردن على المرتبة اللازمة لبدء 

دولـة،  ) 127(من أصل   ) 38(حيث حقق المرتبة    : البيئة التشريعية والتنظيمية  مؤشر    .ب 

في المؤشر الفرعي لحماية الملكية الفكريـة والمرتبـة         ) 40(حيث حصل على المرتبة     

 .نوعية المنافسة في قطاع مزودي الانترنت) 22(

دولة، ويرجع هذا   ) 127(من أصل   ) 57(حيث حقق المرتبة    : التحتيةمؤشر بيئة البنية      .ج 

 ةالتقدم إلى الارتفاع في بعض المؤشرات الفرعية المكونة لهذا المؤشر مثل مؤشر نوعي            

، ومؤشر الإنفاق على التعليم الذي حصل فيه الأردن على          )59(مؤسسات البحث العلمي    

    ).24(المرتبة 

 

 :مؤشر الجاهزية التكنولوجية .2

) 122(من أصل   ) 64(دولة بعد أن كان في المرتبة       ) 127(من أصل   ) 52(حيث احتل المرتبة    

ويعود هذا التقدم إلى ارتفاع  مؤشر جاهزية المؤسسات وجاهزيـة           . 2006دولة في تقرير عام     

دولة بعد أن كانـا     ) 127(من أصل   ) 34(و  ) 77(الحكومة، حيث حصل الأردن على المرتبتين       

 .2006على التوالي في تقرير عام ) 60(و ) 85 (في المرتبتين

متـأخراً بـذلك    دولة) 127(من أصل ) 55(حيث حقق المرتبة    : مؤشر جاهزية الأفراد    .أ 

، ويعود ذلك إلى التأخر في المؤشر الفرعـي نوعيـة           2006مرتبة مقارنةً بتقرير عام     
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د أن كان في    بع) 90(التطور الذي يطلبه الزبون  حيث حصل فيه الأردن على المرتبة            

   .2006في تقرير عام ) 71(المرتبة 

ومن .دولة) 127(من أصل   ) 77(حيث حقق المرتبة    : مؤشر جاهزية مؤسسات الأعمال     .ب 

أهم المؤشرات الفرعية التي أدت إلى ارتفاع هذا المؤشر هو التعـاون بـين المراكـز                

  .البحثية والصناعة في مجال إعداد الدراسات

 بعد أن كـان فـي       )127(من أصل   ) 34( حقق المرتبة    حيث: مؤشر جاهزية الحكومة    .ج 

، ويعزى هـذا التقـدم إلـى        2006دولة في تقرير عام     ) 122(من أصل   ) 60(المرتبة  

 :الأسباب التالية

أولوية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بالنـسبة         المؤشر الفرعي    تقدم -

) 27( المرتبـة    بعد أن كان في   ) 23(للحكومة حيث حصل الأردن على المرتبة       

  .2006تقرير عام 

تقدم المؤشر الفرعي المشتريات الحكومية من المنتجات المتطـورة تكنولوجيـاً            -

في تقرير  ) 84(بعد أن كان في المرتبة      ) 38(حيث حصل الأردن على المرتبة      

  .2006عام 

تقدم المؤشر الفرعي مدى استعداد الحكومة الالكترونية حيث حصل الأردن على  -

  .2006في تقرير عام ) 65(بعد أن كان في المرتبة ) 49(المرتبة 

  :مؤشر الاستخدام التكنولوجي .3

، 2006مرتبة عن تقرير عـام      12دولة متقدما بذلك    ) 127(من أصل   ) 47( حيث احتل المرتبة    

ويعود ذلك إلى تقدم مؤشري استخدام الأفراد واستخدام مؤسسات الأعمال واستخدام الحكومة إلى             

علـى  ) 39(و  ) 41(و) 84(دولة بعد أن كانا     ) 127(من أصل   ) 36(و) 39(و  ) 63(المرتبتين  

 .2006دولة في تقرير عام ) 122(التوالي من أصل 

) 127(مـن أصـل     ) 63(حيث حصل الأردن فيه على المرتبة       :  استخدام الأفراد  مؤشر  .أ 

ا ، ويعود هـذ   2006في تقرير عام    ) 122(من أصل   ) 84(دولة بعد أن كان في المرتبة       

بعد أن كـان    ) 55(التقدم إلى ارتفاع مؤشر عدد مستخدمي الهاتف الخلوي إلى المرتبة           

 .2006في تقرير عام ) 83(في المرتبة 

مـن أصـل    ) 39(حيث حصل الأردن على المرتبة      :  مؤسسات الأعمال  استخداممؤشر    .ب 

 2006فـي تقريـر عـام       ) 122(من أصل   ) 41(دولة بعد أن كان في المرتبة       ) 127(

 : هذا التحسن إلى ما يليويعود
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التحسن في المؤشر مدى استخدام الانترنت التجارية حيث حـصل فيـه الأردن              -

 .2006في تقرير عام ) 67(بعد أن كان في المرتبة ) 41(على المرتبة 

التحسن في المؤشر الفرعي القدرة على الابتكار حيث حصل فيه الأردن علـى              -

  .2006في تقرير عام ) 75(بعد أن كان في المرتبة ) 61(المرتبة 

دولة ) 127(من أصل   ) 36(حيث حصل الأردن على المرتبة      :  استخدام الحكومة  مؤشر  .ج 

 :، ويعزى هذا التحسن إلى ما يلي65في تقرير عام ) 61(بعد أن كان في المرتبة 

تحسن المؤشر الفرعي نجاح الحكومة في ترويج قطاع تكنولوجيـا المعلومـات             -

بعـد أن   ) 127(من أصل   ) 22(ردن على المرتبة    والاتصالات حيث حصل الأ   

  .2006في تقرير عام ) 122(من أصل ) 31(كان في المرتبة 

تحسن المؤشر الفرعي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والكفـاءة           -

بعد أن كان   ) 127(من أصل   ) 48(الحكومية حيث حصل الأردن على المرتبة       

 .2006 تقرير عام في) 122(من أصل ) 77(في المرتبة 
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  الخلاصة           

 في الإسـهام فـي الابتكـار        تأشار التقرير إلى إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالا       -

وقد وجدوا أن الجهود التي تبذلها الدول في إدماج آخر الاكتشافات فـي            .والتنمية في العالم  

اقتصادية وثقافية تعطـي ثمارهـا وقـد       مجال تكنولوجيا المعلومات مع نماذج اجتماعية و      

انعكس هذا النجاح في الانتشار المتزايد لتكنولوجيات مثل الانترنـت والهواتـف النقالـة              

 .والاستخدام المتزايد لأدوات الحكومة الالكترونية والتجارة الالكترونية

ع ويتوقع أن تلعب السياسات دورا أكبر في التكنولوجيا وفي تحديد وتيـرة تنميـة قطـا                -

واعتبروا أن تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة       .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

الحجم على الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم قطاع البرمجيات           

وينطوي على ذلك استثمارات كثيـرة وسـوف        . من بين السياسات المكملة ذات الأولوية     

ويتعين على مثل هذه    .تعزيز البنية التحتية لهذا القطاع وقدراته     تتطلب نماذج تمويل جديدة ل    

 .النماذج أن تعتمد على مبادئ المنافسة ومشاركة القطاع الخاص

 
  

 


